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UMA EMPRESA
EFICIENTE, MODERNA
E TRANSPARENTE

Possibilitar o acesso a energia elé-
trica para toda a comunidade - desde a
populacdo de baixa renda até as gran-
des industrias -, atender com eficiéncia
seus 4,3 milhdes de consumidores e
ampliar o papel da empresa,
transformando-a, de fato, em uma ins-
tituicdo aberta e transparente, voltada
para a prestagdo de servigos, foram as
diretrizes fundamentais que orienta-
ram o trabalho da Eletropaulo-
Fletricidade de Sdo Paulo, durante o
governo de André Franco Montoro.
Para cumpri-las, uma verdadeira revo-
lucdo nos métodos, planejamento, ca-
pacitagdo de recursos materiais e hu-
manos foi desencadeada pela direcdo
da empresa.

Principal distribuidora de energia
elétricada America Latina - situada en-
tre as maiores do mundo - e responsa-
vel pelo fornecimento de 45.063 GWh
para milhdes de consumidores concen-
trados em 74 municipios da regido eco-
nomicamente mais importante do
Pais, a Eletropaulo enfrentou, nos
quatro Giltimos anos, grandes desafios.
Entre os quais capacitar-se para aten-
der as necessidades de uma area de con-
cessdo que, a0 Mesmo tempo em que
registrava um crescimento industrial
de cerca de 8% ao ano, apresenta os
mais agudos contrastes sociais. Estar
pronta para fornecer um dos principais
insumos para 41% da produgdo indus-
trial nacional e 23% do Produto Inter-

no Bruto foi, durante o governo demo-
cratico de Sdo Paulo, uma meta tao
importante quanto garantir a melhoria
da qualidade de vida a mais de 2 mi-
lhdes de pessoas, através da possibili-
dade de acesso a energia elétrica.

A Eletropaulo foi a concessionaria
de energia elétrica pioneira no langa-
mento de programas sociais. Atraves
do Pro-Luz e Programa Baixa-Renda,
permitiu a ligagdo domiciliar apopula-
¢do carente. O Programa de Ilumina-
cdo Publica em Favelas levou seguran-
ca, facilidade de acesso e possibilidade
de transito noturno as vielas internas
de circulacdo desses nucleos. Criou-se,
ainda, um programa destinado aos
corticos, que garantiu a reducao em até
36% nas tarifas e destinou-se areas sob
linhas de transmissdo para o cultivo de
alimentos, por meio do Programa
Horta e Criacdo Comunitaria.

Simultaneamente, a empresa tra-
cou um plano global de investimentos,

absolutamente indispensavel a recupe-
racdo do sistema elétrico, vitima de
quase uma década de parcas aplica-
¢oes. Elaborado a partir de uma dis-
cussdo ampla, envolvendo todos os se-
tores da empresa, langou-se, em final
de 1.984, o Programa de Renovacao
do Sistema Distribuidor - PRSD, que
previa investimentos de 1,6 bilhao de
délares no periodo 85/89, visandg do-
tar arede de confiabilidade e seguranca
no fornecimento de energia elétrica,
aléem de capacita-la para atender ao
crescimento do consumo previsto para
0s proximos anos.

Ampliado a cada 12 meses para o
periodo quinquenal seguinte (86/90 -
87/91), o PRS Dtevesuas metas previs-
tas para 85 e 86 integralmente cumpri-
das. Em dois anos aplicou-se o equiva-
lente a 657 milhoes de dolares em todo
o sistema, garantindo, entre outras me-
Ihorias, o acréscimo de 4.800 MVA na
capacidade de transformacao de ener-

gia, com a construgao de 1 ETT-
Estacdao Transformadora de Trans-
missdo. 1 ET1-Estacio Transformado-
ra de Interligacio e 20 ETDs-Estagao
Transformadora de Distribui¢do, além
da ampliacao de dezenas de outras cs-
tacoes. Os investumentos do PRSD
permitiram, ainda, o descarregamento
de centenas de circuitos; o desenvolvi-
mento de novas tecnologias que possi-
bilitaram a otimizacdo da rede; a insta-
lacdo de novos circuitos, alem de im-
portantes realizacdes no sistema hi-
draulico e de apoio.

Os investimentos aplicados no qua-
driénio 83/86 - inclusive PRSD -, no
Sistemna Distribuidor de Baixa e Média
Tensio acrescentaram & rede 408 no-
vos circuitos aéreos e 42% no sistema
reticulado subterrdneo da empresa €
eliminaram problemas de interrupgoes
frequentes, ma regulagao de tensdo e
dificuldades operativas em varias re-
gioes atendidas pela Eletropaulo, ga-
rantindo, ao final, significativo au-
mento de confiabilidade e eficiéncia na
distribuicdo de energia elétrica.

A demonstracdo mais clara dos ex-
celentes resultados obtidos pela admi-
nistracio da empresa no governo
Montoro, sdo os indices de desempe-
nho DEC e FEC (Duragdo e Frequén-
cia de Interrupcdes Equivalentes por
Consumidor) que foram reduzidos,
respectivamente, de 9,30¢ 7,64, em 82,
para 3,99 e 3,24, 86.

ATENDIMENTO

Ciente do papel social da Empresa
e da importancia de seus servi¢os no
proprio desenvolvimento do Estado, a
Eletropaulo assumiu, nos ultimos 4
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anos, uma nova postura comercial.
Ampliou o mercado da empresa, di-
versificou suas atividades e procurou
impulsionar diversas areas da econo-
mia ¢ da administracdo publica, entre
as quais o transporte, urbanizagdo,
controle da polui¢do e agricultura. Co-
laborou para a retomada do cresci-
mento econdmico, colocando seu pro-
duto a disposi¢ao de todos os segmen-
tos da comunidade.

Durante essa gestao, inimeros pro-
gramas foram implantados na area de
distribuicao de energia elétrica. Além
dos Programas Sociais, implantou-se o
Programa de Expansdo da [luminacio
Publica e o Eletrorural. Lancados em
marc¢o de 1986, ambos previam atingir
toda a area de concessao.

O Programa de Expansdo da Ilu-
minagdo Publica pretende, até julho
deste ano, eliminar 170 mil pontos es-
curos diagnosticados nos 74 munici-
pios atendidos pela empresa. Em de-
zembro de 86 haviam assinado convé-
nio com a empresa, 44 Prefeituras Mu-
nicipais, e instaladas mais de 22 mil lu-
minarias.

Pelo Eletrorural, a Eletropaulo as-
sume 70% dos custos totais necessarios
a ligagdo de uma propriedade rural,
com parcelamento em at¢ 12 vezes.
Com atendimento gratuilo para o con-
sumidor rural de baixa renda, escolas
rurais e centros comunitarios, o pro-
grama pretende atender as cerca de 10
mil propriedade rurais ainda sem ener-
gia elétrica na area da empresa.

Para melhor atendimento ao con-
sumidor, dezenas de agéncias foram
reformadas, outras foram implanta-
das, introduziu-se a computag¢do nos
servigcos diretos a populacdo e
ampliou-se o Ligue-Luz e 196,

NOVAS TAREFAS

A vincula¢do da Eletropaulo, anti-
ga Light, a propria historia da cidade,
colocou outras ndo menos importantes
tarefas para a empresa, além de sua
funcdo direta como distribuidora, res-
ponsavel pelo fornecimento de 70% da
energia elétrica consumida no Estado e
26% no Pais. A partir do governo
Montoro, a Eletropaulo assumiu defi-

criado e desenvolvido pelo governo
Montoro, realizando obras importan-
tes como as comportas de Edgard de
Souza, o inicio do derrocamento de
trecho do rio Tieté e a instalagdo de no-
vas bombas em suas usinas elevatorias,
Participou ¢ garantiu recursos para
projetos de preservacdo ccologica de
reservas importantes como a Serra do
Mar. Esteve também diretamente liga-
da a idealizacdo e implantacio dos cor-

; AS GRANDES DISTRIBUIDORAS
POSICAO DA ELETROPAULO
ENERGIA NUMERO DE PONTA DE
EMPRESA CONSUMIDA | CONSUMIDORES CARGA
(GWh) (1.000) (MW)
EDF (Franca) 283.000 25.000 175.000
ENEL (ltalia) 141.000 24.626 28.908
Commonwealth
Edison (Chicago, EUA) 61.217 2.990 14,517
Pacific Gas And
Eletric Company
(California, EUA) 60.096 3.594 13.243
ELETROPAULO 43.755 4171 7.496
Consolidated Edison
(New York, EUA) 31.689 2.762 7.362
0s niumeros constam de relatarios das empresas e referem-se a 1983 com excegao da ENEL e ELETROPAULO,
relativas a 1984 e 1985 respectivamente.

nitivamente sua vocacdo de empresa
publica, a servico da comunidade.
Nesse sentido, inumeros programas e
obras foram implantados, ndo apenas
para garantir desempenho eficiente,
mas, sobretudo, contribuir para o de-
senvolvimento e solu¢do dos proble-
mas de sua area de concessao.

Com essa visdo, a Eletropaulo teve
papel fundamental, por exemplo, no
Programa de Combate as Enchentes,

redores de Trolebus previstos pelos
Programas de A¢do Municipal e Inter-
municipal, executados em conjunto
com o Metrd e a CMTC. Na area de
Trolebus a Eletropaulo assumiu a ope-
racdo do sistema que, além de amplia-
do, teve suas redes e estacoes antigas
reformadas.

Outra acdo significativa da empre-
sa deu-se, durante esses quatro anos,
na preservacgao da historia de Sao Pau-

lo. Proprietaria do mais rico acervo
historico de Sao Paulo - mais de 100
milhdes de documentos e 200 mil fotos
registrando todas as etapas do desen-
volvimento econémico do Estado -, a
Eletropaulo realizou um exaustivo tra-
balho de reconhecimento, catalogagao
e arquivo do material, até entdo guar-
dado a sete chaves, para coloca-lo a
disposic¢do do piiblico, através do Cen-
tro de Documentagdo, inaugurado no
inicio de 1.987. Ainda nesse setor, fez
um trabalho de recuperacio e preser-
vacdo historica e ecologica de suas
mini-usinas, acionadas novamente
apos cerca de 10 anos de desativagio.

NOVOS METODOS

Assumir seu papel como empresa
publica e atender com eficiéncia sua
importante area de concessdo exigiu da
Eletropaulo, mudancas profundas que
permitissem a moderniza¢do da em-
presa em todos os sentidos.

Uma nova sistematica de plancja-
mento foi implantada a partir de 1984,
de forma atorna-la compativel a neces-
sidade de expansdo dos investimentos
no sistema. Possibilitou-se, entdo, a
programacao global de atividades e in-
vestimentos na empresa, traduzidos no
Programa de Renovacdo do Sistema
Distribuidor, Programa de Operagiao
dos Sistemas Técnicos e Empresariais e
os Planos Estratégico, de Atuagao Co-
mercial e Atuacdo Energética.

A empresa desenvolveu também
processos participativos e organizacio-
nais buscando a conscientiza¢dao das
geréncias e chefias quanto a responsa-
bilidade social da Eletropaulo e suas
fung¢des como empresa publica,

Novos métodos de organizagio fo-




ram implementados, objetivando a
desburocratizagdo, integragdo de cada
setor da empresa e pleno conhecimento
de suas atividades globais. O proprio
estilo de administrar adotado anterior-
mente passou por amplo debate, tendo
como meta a racionalizagdo dos recur-
sos, a eliminagdo dos pontos fracos, a
modernizagio dos procedimentos ¢ a
revisdo sistematica da estrutura orga-
nizacional, rotinas, métodos de traba-
lho e competéncias. Implantou-se, CO-
mo resultado, o processo de reforma
administrativa.

INFORMATICA

Parte do Planejamento Estratégico
da Eletropaulo, também a informatica
assumiu nova dimensdo na empresa
nos ultimos 4 anos, principalmente a
partir de 1985. Entre 1983 e 1986, a
Eletropaulo implantou 47 sistemas,
4.499 programas, além da instalacdo
de terminais em agéncias, almoxarifa-
dos e nos escritorios. Em 1987, sera co-
locado em pratica o Plano Diretor de
Informatica que prevé, até 89, recursos
da ordem de Cz$ 794,2 milhGes.

RECURSOS HUMANOS

Reconhecido como setor funda- -

mental da empresa € principal instru-
mento de todas as suas atividades, 0s
Recursos Humanos foram altamente
valorizados pela administragao da Ele-
tropaulo.

Reivindicagdes de décadas foram
finalmente atendidas. Entre elas, O
Plano de Carreira, que cria critérios
objetivos e transparentes de avaliagdo
epromogdoe estabelece faixas salariais
fixadas a partir deuma ampla pesquisa
de mercado e um processo aberto de

discussdo envolvendo todas as direto-
rias e representantes das associacoes de
empregados ¢ dos sindicatos que
atuam na empresa. Implantou-se, in-
clusive, um Comité de Gestao, integra-
do por todos esses 6rgaos.

Os programas de treinamento tive-
ram um indiscutivel incremento. Dos
475 funcionarios treinados em 1983,
passou-se para 4.053, em 84, € 9.368
em 1986. Também a assisténciasociale
de sande sofreu ampliagao considera-
vel, com oatendimentoa deficientes fi-
sicos e mentais, filhos de funcionarios;
assisténcia odontologicae recuperacao
de alcoolistas.

Campanhas de prevencdo nas
areas de saide e seguranga no trabalho
foram rotineiramente desenvolvidas
em todos os setores, reduzi ndo a prati-

camente metade os acidentes.

As relagoes trabalhistas passaram
por um profundo processo de demo-
cratizacdo, com 0s canais sempre aber-
tos a negociagdo com as entidades re-
presentativas dos trabalhadores, inclu-
sive 0 Conselho de Representantes dos
Empregados, eleito durante o governo
Montoro.

Na area da Cultura, Esporte ¢ La-
zer, além das dezenas de promogoes de
seu proprio Servigo Social, a empresa
incentivou a formagdo de uma unica
Associagdo Desportiva Classista, man-
tendo uma subvengao media deCz% 1
milhdo mensais, além da cessao de
areas para a instalacao de Centros Des-
portivos ha muito reivindicados pelos
trabalhadores.

RESULTADOS FINANCEIROS

O governo democratico recebeu a
Eletropaulo com sérias dificuldades.
Criada em 1981, ela ja nasceu forte-

mente endividada, devido a enorme
participagao de recursos de terceiros na
aquisi¢do dos ativos que compunham
o sub-sistema Light Sao Paulo.

A alteragdo dessa situacao exigia
uma elevagdo gradual do capital social
da empresa, COmM recursos de seus prin-
cipais acionistas: O gOVEIno do Estado
e a Eletrobras. As condigoes adversas
da conjuntura econdmica ¢ as priorida-
des do governo, porem, impediram a
adogdo dessa politica nos primeiros
anos de administragdo. Paraagravar, a
diretriz definida pelo governoda Velha
Republica para 0 setor, de contengao
tarifaria e transferéncias substanciais
de recursos para 0 DNAEE e Eletro-
bras, repercutiu negativamente, até
hoje, sobre a remuneracao do setor.

O grafico abaixo demonstra que a
tarifa meédia decresceu acentuadamen-
te, depois de uma breve recuperagao

em 1981, e até 0 momento ndo se evi-
dencia qualquer indicagao de reversao
desse quadro.

Sem contar, portanto, comaremu-
neracao adequada e serm recursos signi-
ficativos de capital do governo do Es-
tado para enfrentar a necessidade es-
tratégica de elevar significativamente
os investimentos no sistema, a atual
administracdo adotou uma politica
econ6mico-financeira com duas carac-
teristicas basicas: dar prioridade a ob-
tencdo de empreéstimos internacionais
a custos relativamente mais baixos de
bancos de fomento, como O Banco
Mundial, e negociar com 0 DNAEE ¢
Eletrobras a reducdo das transferén-
cias de recursos ao gOVerno federal
(RGG e RGR) e 0 reequacionamento
dos débitos relativos a esses encargos,
cuidando da rolagem da divida atraves
de empréstimos junto & Eletrobras ¢

TARIFA MEDIA ANUAL
SETOR ELETRICO NACIONAL E ELETROPAULO
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1981 1982
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vinculagdo do resgate desses emprésti-
mos a futuros aportes de capital social
via governo do Estado e Eletrobras.

Essas medidas procuraram evitar o
agravamento da situa¢do econdémico-
financeira da empresa e apontar um
caminho para sua recuperagdo, jaque,
sem uma reformulacdo do modelo
econémico-financeiro do setor, com a
eliminacdo de subsidios e o fim da
equalizagdo tarifaria, ¢ quase impossi-
vel a obtenc¢do de niveis satisfatorios de
endividamento e rentabilidade.

A partir dessa politica definida pela
Eletropaulo, alguns fatos merecem
destaque. A contratagdo de dois em-
préstimos do Banco Mundial repassa-
dos pela Eletrobras em 1985 ¢ 1986,
respectivamente nos valores de USS$ 57
milhoes e US$ 179 milhoes, destinados
a investimentos em distribuicdo, e o
contrato assinado com a Eletrobras em
1985, com o aval do governo do Esta-
do, da ordem de CZ$ 2.488 milhaes.

Apesar das limitagdes de recursos
financeiros e da reducdo da remunera-
¢do do setor elétrico, a administracio
da Eletropaulo apresentou resultados
expressivos e positivos. Viabilizou are-
tomada de investimentos, atitude in-
dispensavel ao adequado atendimento
de seu importante mercado.

Em 1986 os resultados foram bas-
tante animadores e comprovam que os
objetivos tracados pela empresa estdo
sendo plenamente alcancados. Os na-
meros apresentados a seguir demons-
tram uma substancial elevacdo da ren-
tabilidade e melhoria do endividamen-
to. Conseguiu-se, também, uma signi-
ficativa reducdo da participacdo das
dedugdes e das despesas financeiras li-
quidas na receita operacional da em-
presa.

RESUMO DO BALANCO PATRIMONIAL

1982 1983 1984 1985 1986
Ativo
Circulante 43 147 472 1.442 2.940
Realizavel Longo Prazo 3 7 30 356 526
Permanente 448 1.609 5.403 19.578 37.216
TOTAL 494 1.763 5.905 21.376 40.682
Passivo
Circulante 87 449 1.776 6.282 13.127
Exigivel Longo Prazo 305 936 3.070 11.549 18.114
Patriménio Liguido 102 378 1.059 3.545 9.441
TOTAL 494 1.763 5.905 21.376 40.682
VALORES EM Cr§ 10°PARA 82 2 85 - VALORES EM Cr$ 105 PARA 1986 - MOEDA CORRENTE

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

1982 1983 1984 1985 1986
Receita Operacional 265 641 2.115 7.126 18.635
Deducdes & Receita Operacional (43) (103) (273) (631) (1.268)
Receita Operacional Liquida 222 538 1.842 6.495 17.367
Despesa Operacional (200) (490) (1.637) (5.620) (15.128)
Receita (Despesa) Financeira (19) (45) (142) (640) (1.423)
Remun. Imob. em curso-Cap. de 3% 1 2 7 — —
Resultado Operacional 4 5 70 235 816
Receita (Despesa) nao Operacional — (60) (350) (1.231) (820)
Atualizaces Monetéarias 5 165 111 1.137 3.433(a)
Lucro Liquido do Exercicio 9 109 (169) 141 3.429

(a) Inclusive Ajustes do Programa de Estab. Econdmica em 28.02.86
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A CLASSE INDUSTRIAL E RESPONSAVEL
POR 61 % DO CONSUMO DE ENERGIAELE-
TRICA NA AREA DE CONCESSAO DA ELE-
TROPAULO. NO ULTIMO ANO, O CONSU-
MO, NESSE SEGMENTO, CRESCEU 12,3%.
A CATEGORIA RESIDENCIAL EVOLUIU
6.4% E A COMERCIAL REGISTROU AU
MENTO DE 6.8%

O consumo global de energia elétri-
ca na area de concessao da Eletropaulo
(21.163 k|112, 74 municipios), foi de
45.063 GWh, em 1986, o que significa
um crescimento de 6,5% em relacdo a
1985 que, por sua vez, apresentou a 1a-
xa de 9,8%,

O setor industrial, responsavel por
61% do consumo, cresceu 6,3%, bem
menos que nos anos de 1984, com
19,4% e 1985, com 13,3%. E que, em
fun¢do da estiagem na regido
Sul/Sudeste, a Eletropaulo foi obriga-
da a empenhar-se para promover a re-

duc¢do do consumo, concentrando seus
esforgos nos fornecimentos de Energia
Garantida por Tempo Determinado
(EGTD), reduzidos em 25,7% em rela-
¢A0 ao ano anterior.

Jao mercado tradicional (consumo
global menos EGTD) apresentou cres-
cimento de 10%, a maior taxa dos ulti-
mos dez anos. Esse desempenho foi li-
derado pela classe industrial, cujo con-
sumo cresceu 12,3%. As classes resi-
dencial e comercial tiveram taxas posi-
tivas de 6,4% e 6,8%, respectivamen-
te. Esse aumento reflete o processo de

MERCADO

O MERCADO
AMPLO E COMPLEXO
FAZ DAELETROPAULO

A MAIOR
DISTRIBUIDORA
DO PAIS

i
|

recuperacdo da economia, iniciado ja
em 1984 e aprofundado com o Plano
de Estabilizacao da Economia, a partir
de fevereiro de 1986. A retomada do
crescimento  econdmico repercurtiu
fortemente sobre o consumo da classe
industrial, uma vez que as empresas 1i-
veram de aumentar sua produgdo para
atender a chamada *‘febre do consu-
mo”’. Evidentemente, a recuperacao
refletiu-se também nas classes residen-
cial ¢ comercial.

O comportamento do consumo de
energia clétrica no periodo pode ser di-

vidido em duas fases: 1981/83 ¢
1984/86, espelhando as alteragoes na
conjuntura economica.

Na primeira fase, o mercado tradi-
cional da Eletropaulo apresentou cres-
cimento medio. anual de 3%, como
consequencia do desempenho negativo
da economia nacional, marcado por
alguns fatos que, mesmo anteriores,
produziram efeitos durante 1981/83.
Entre esses fatos estao o segundo cho-
que do petroleo, que jogou 0s gastos
com importagao de petroleo de US$ 4
bilhées para USS 10bilhoes, entre 1980

¢ 1982. Esta conta so viria a ajustar-se
em fun¢ao da produ¢do inierna ¢ do
Proalcool --- em 1984 os gastos com
importacao de petroleo voltavam a
US$ 4,8 bilhoes. Além disso, merecem
ser citados o aumento explosivo dos ju-
ros internacionais, que fez a conta dos
juros liquidos do Brasil disparar de
USS 2,7 bilhoes, em 1978, para cerca
de USE 9,2 bilhdes, em 1981; a maxi-
desvalorizacdo do cruzeiro frente ao
dolar, em 1979, com o objetivo de esti-
mular as exportacoes, mas que gerou
um choque inflacionario e intensificou

11 .



CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR CLASSES

CONSUMO EFETIVO - GWh (a) CONSUMOITRABICION. =
GWh.

cLasSES  |1986(t)| 1985 |vAR%| 1986() | 1985 | VAR%
Residencial 8.800 | 8.241 | 68 8.800 8.241 6,8
Industrial 27.403 | 25786 | 6,3 | 24422 | 21748 | 123
Comercial 483 | 4546 | 64 | 4760 | 4455 | 68
Outras 4021 | 3755 | 7.1 | 3968 | 3693 | 74
TOTAL 25063 | 42328 | 65 | 41950 | 38.137 | 100

a) Utilizando o conceito de “mercado efetivo”, ou seja, os valores de EGTD considerados
no consumo sao os efetivamente medidos e nao os valores faturados.

b) Considerados onze meses verificados e um més previsto. Fonte: Eletropaulo

TAXAS DE CRESCIMENTO DO PIB E
DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA - %

1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 1986

-3,2 4,5 83 (8,090
12,0 9,8 6,5

PIB -1,6 0,9
Consumo Energia Elétrica | -1,0 3,0 41

Fonte: Eletropaulo e Conjuntura Econémica

CONSUMO TOTAL - GWh

EGTD TOTAL
TRADICIONAL | VAR % | MEDIDA VAR % | EFETIVO | VAR %
1981 32.116 -10 — = 32.116 -1,0
1982 33.058 29 16 — 33.075 3,0
1983 33.994 2,8 431 — 34.425 4,1
1984 '35.892 56 21560 &8 — 38.542 12,0
1985 38.137 6,3 4,191 58,2 42.328 9.8
1986 41.950 10,0 3113 -25.7 | 45.063 6,5

b) Considerados onze meses verificados e um més previsto.
Fonte: Eletropaulo
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a elevacio dos pregos internos; o cha-
mado “‘setembro negro’, de 1982,
quando as instituicdes financeiras in-
ternacionais bloquearam o fluxo de
dolares aos paises devedores, particu-
larmente do Terceiro Mundo, causan-
do um aumento sustancial das taxas de
juros internacionais.

Neste periodo, as autoridades op-
taram por uma politica econémica re-
cessiva e, em consequéncia, no inicio
da década de 80 houve uma gradual
porém sistematica queda dos investi-
mentos. A formagio bruta de capital
fixo, que tinha alcancado a média de
25% nos anos 70, declinou para 21%
no biénio 81/82, sofreu novas quedas
nos anos seguintes e, em 1984, repre-
sentava apenas 16,3% do PIB.

Assim, a desaceleracdo da econo-
mia no periodo 1981/83 afetou signifi-
cativamente o consumo de energia ele-
trica no Brasil e na area de concessao
da empresa. O consumo aumentou en-
tre 1981 e 83, mas as taxas foram as
mais baixas dos ultimos vinte anos.

Em 1984, a economia entrounuma
fase de recuperagio baseada principal-
mente na utilizagio da capacidade
ociosa da industria € no aumento das
exportagoes, voltando o consumo de
energia elétrica a crescer a taxas com-
paraveis as do final da década de 70.
Por outro lado, se o inicio da utilizacao
macica de EGTD em 1984, aumentou
o ritmo do consumo, sua posterior re-
dugdo em 1986, causou uma desace-
leracao.

Para 0s proximos anos, mesmo
diante de um cenario de crescimento da
economia, o consumo de energia elétri-
ca devera subir a taxas moderadas, in-
feriores as do altimo triénio. Isso ocor-
rera principalmente em razao da ma-

nutencio dos programas de contencao
e racionalizacio, e a gradual substitui-
¢do da energia elétrica na industria por
outras fontes, como o gas natural.
CRISE E EGTD

A crise econdmica causou uma
grande reducao das atividades e da ta-
xa de crescimento do consumo de ener-
gia elétrica. No setor industrial, ela
chegou a 4,7% em 1981 e a 1,2% em
1982, na area de concessao da Eletro-
paulo.

O pais defrontava-se, entao, com
capacidade ociosa de geragao de ener-
gia elétrica e, a0 mesmo tempo, Neces:
sitava, com urgéncia, de reduzir a im-
portacdo de petroleo. Diante disso, 0
governo federal criou a Energia Ga-
rantida por Tempo Determinado
(EGTD), fornecida a tarifas subsidia-
das, aindustrias comprometidas coma
substituicdo de derivados de petroleo
por energia elétrica. O resultado mu-
dou completamente a evolugdo do
consumo de eletricidade na area de
concessio da Eletropaulo, como se viu
anteriormente.

Apesar de ter cumprido um papel
econdmico importante no seu inicio, 0
fornecimento de EGTD representou
um 6nus financeiro para a Eletropau-
lo, pois criou um expressivo aumento
dacarga em seu sistema, pressionando,
em consequéncia, por investimentos
adicionais, enquanto as tarifas subsi-
diadas ndo permitiam a remuneragio
adequada desses investimentos. Por
fim, a ocorréncia de problemas na drea
de geragdo praticamente eliminouaca-
pacidade ociosa do sistema, levando &
necessidade de reducdo do programa
antes do final de 1986, como forma de
evitar um eventual racionamento da
energia elétrica. i
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UM NOVO PLANEJAMENTO

A NECESSARIA
EXPANSAO
DOS INVESTIMENTOS
EXIGIU _
PROGRAMACOES

AGEIS E OBJETIVAS

A partir de 1987, os planos e pro-
gramas da Eletropaulo, resultantes de
um amplo processo de elaboragao e
revisdo, passaram a ser expressos nos
orcamentos financeiros, com a conse-
quente interligacao entre o controle fi-
sico e 0 econdmico-financeiro das ati-
vidades da empresa.

A implementagdo de uma nova
sistematica de planejamento € gestao
empresarial comecou em 1984. No
inicio da atual administragdo, a em-
presa executava, a0 mesmo tempo,
varios projetos de grande porte e lon-
O prazo sem um sistema integrado de
planejamento. O que havia era apenas
uma tentativa de organizar os proje-
tos de investimento em torno de um
plano plurianual que nao traduzia
com clareza os objetivos e metas da
empresa nem os critérios pelos quais
se organizava a ordem de prioridade
dos projetos. A coordenagdo entre cs-
tes e o plano também era precaria. A
falta de unidade no controle da execu-
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¢do muitas vezes resultou em atrasos,
causados por conflitos entre areas.

Para eliminar esses problemas,
decidiu-se pela implementacao de um
sistema de planejamento e gestao em-
presarial totalmente novo e condizen-
te com a necessidade de expansido nos
investimentos no sistema de distribui-
¢ao da empresa.

O trabalho comegou com um
diagnostico, realizado por um grupo
composto por técnicos de cada uma
das diretorias e coordenado direta-
mente pela vice-presidéncia executiva.
Com base nele, definiu-se, a partir de
1984, uma filosofia de intervenc¢ao no
sistema da Eletropaulo, baseada nos
aspectos mercadologico, de qualidade
de servico, de exploragdo do potencial
instalado e de procura do saneamento
financeiro da empresa.

Esses aspectos foram traduzidos
em critérios para a priorizacao dos in-
vestimentos. Entre eles estdo garantia
de continuidade e qualidade, compro-

missos com o sistema interlicado,
atendimento de setores industriais ¢
regides com maiores oportunidades
de expansdo econdmica, desenvolvi-
mento de novas tecnologias para oti-
mizar o uso do potencial instalado do
sistema elétrico. Apos as revisoes dos
investimentos, feitas com base nosno-
vos critérios, surgiu o Programa de
Renovagdo do Sistema Distribuidor
(PRSD), que consolidava os investi-
mentos da empresa no periodo
1985/89.

Em 1985, a nova sistematica pros-
seguiu com a dotacao, a Superinten-
déncia de Planejamento ¢ Desenvolvi-
mento Empresarial, de recursos mate-
riais e humanos para acompanhar,
controlar e rever anualmente a execu-
¢do do PRSD. A Superintendéncia
ganhou inclusive atribuicoes para
atuar sobre as diversas areas da em-
presa. O controle da execucdo do
PRSD foi dotado de mecanismos
ageis, para intervengoes imediatas no




sentido de superar pontos de estran-
gulamento. Implantou-se até mesmo
um sistema matricial, através dos
coordenadores de projetos, capaz de
agir em todas as areas da empresa en-
volvidas em cada projeto especifico.
Em 1986, em um processo de dis-
cussdo que envolveu todo o corpo ge-
rencial, foram fixadas as politicas, os
objetivos gerais da empresa e 0s pro-
gramas de atividades para atingi-los.
Este trabalho resuliou no Programa
de Operagdo dos Sistemas Técnicos e

Empresariais (POSTE), referente ao
exercicio de 1987, e que constituiu o
segundo marco importante do novo
sistema de planejamento empresarial.

A partir deste exercicio, a Eletro-
paulo teraimplementado todas as cta-
pas do novo sistema de planejamento
empresarial que contempla trés fases
basicas de elaboragio: a dos planos, a
dos programas e a dos orcamentos. As
atividades que compdem as trés fases
serdo executadas ao longo do exerci-
cio anual (ver diagrama).

As trés etapas do processo de pla-
nejamento empresarial sdo consolida-
das num documento, o Planejamento
Empresarial da Eletropaulo (PEE),
composto pelos planos Estratégico,
de Atuacdo Comercial e de Atuacido
Energética, aléem do POSTE, PRSD ¢
Plano de Atuagdo Financeira.

A integracdo entre planejamento
estrategico e técnico, este eXpresso no
PRSD e no POSTE, fornece a base
unica de referéncia, necessaria para
que a gestdo empresarial seja exercida

de forma consistente por todos os ni-
veis de geréncia da empresa. Os obje-
tivos e metas estabelecidas no PEE
sdo os dados de entrada para os meca-
nismos de controle e instrumentos ge-
renciais do processo de gestao empre-
sarial. Entre eles, destacam-se: avalia-
¢do qualitativa do cumprimento da
missdo e da estratégia da empresa; in-
dicadores de desempenho dos siste-
mas comercial, energético, distribui-
dor, corporativo ¢ do PRSD; indices
de desempenho financeiro.
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“PLANTAO DA NOITE"




0 PRSD

RECUPERAR O SISTEMA DISTRIBUIDOR FOI META PRIORITARIA

Os baixos niveis de investimentos
mantidos na Eletropaulo até 1984 leva-
ram seu sistema elétrico a sensivel de-
gradagdo, apesar dos esforgos técnicos
e humanos realizados. Recupera-lo
passou a ser politica oficial da empre-
sa, explicitada através do Programa de
Renovacdo do Sistema Distribuidor
(PRSD). Lancado em dezembro de
1984, na Federacdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp), com a
presenca do governador Franco Mon-
toro, o programa teve grande impacto,
principalmente junto a industria de
bens de capital. Pela clareza e transpa-
réncia de objetivos e pela substancial
ampliacdo dos investimentos, que to-
talizaram, na atual administracio,
aproximadamente US$ 1 bilhdo ou
cerca de Cz$ 15 bilhges, a precos de de-
zembro de 1.986 (ver grafico).

INVESTIMENTOS REALIZADOS
EM USS$ MILHOES

- -
1982 1983 1984

Fonte: Eletropauloc

= 1
1983 1586

A estratégia de implementa¢io do
PRSD estabeleceu a distribui¢io dos
investimentos por finalidade: Seguran-
ca Puablica e Operativa; Atendimento
ao Mercado; Sistema Interligado; Me-
lhoria da Qualidade; Sistema Hidrauli-
co; Servicos de Apoio (ver tabela).

Os projetos com finalidade de se-
guranca publica e operativa sdo os de
substituigdo de equipamentos ¢ estru-
turas do sistema elétrico que podem
causar interrupgdes prolongadas no
fornecimento de energia elétrica e da-
nos a terceiros. Além disso, objetivam
evitar distrbios de ordem social de-
correntes da falta de energia - a regido
metropolitana atendida pela Eletro-
paulo ¢ fortemente dependente de
transporte de massa eletrificado (me-
trd, trens suburbanos e trolebus). Ha
ainda obras destinadas a evitar inter-

PROGRAMA DE RENOVACAO DO SISTEMA DISTRIBUIDOR 1982/1986

RESUMO ORCAMENTARIO - US$ MIL*

FINALIDADES 82 83 84 85 86

Seguranca (Publica e Operativa) 34.466 26.106 34.580 71.200 91.100
Atendimento ao Mercado 50.792 38.472 50.960 78.082 92.627
Sistema Interligado 1.814 1.374 1.820 3.099 2.752
Melhoria da Qualidade 58.048 43.968 58.240 78.636 98.677
Sub-Total 145.120 109.920 145.600 231.017 285.156
Sistema Hidraulico - TOTAL 19.954 15.114 20.020 37.657 48.130
Sistema de Apoio - TOTAL 16.326 12.366 16.380 26.026 29414
TOTAL GERAL 181.400 137.400 182.000 294.700 362.700

* Nota: Para 1986 os valores sdo preliminares

Moeda de dezembro de 1986 - Fonte: Eletropaulo

rupgdes no fornecimento de energia
elétrica aos polos petroquimicos de Ca-
puava ¢ Cubatio, bem como as desti-
nadas a areas ainda precariamente
atendidas.

As obras para atendimento ao mer-
cado visam os aspectos mercadoldgico
e comercial. A atuagao da Eletropaulo
estd voltada para a plena ocupacio da
area de concessao e, a0 mesmo tempo,
busca viabilizar objetivos e planos do
governo nas areas de urbanizacio, in-
dustrializa¢do, transportes e outras.
Merecem destaque, aqui, a constru¢io
de novas Estagdes Transformadoras
de Distribui¢do (ETDs) e ampliacio
das existentes, circuitos primarios de
distribuigao e ligagdo de novos consu-
midores em alta tensdo.

A melhoria de qualidade e seguran-
¢a na continuidade do servigo est4 sen-
do alcancada com o desenvolvimento
de um sistema elétrico para distribui-
¢do e transmissao de energia que incor-
pora, gradativamente, varios aspectos
técnicos, como capacidade de reserva,
atendimento em condi¢des de emer-
géncia e flexibilidade operativa (por
meio de rotas alternativas e circuitos
em anel), mecanismos de transferéncia
de carga, sistema subterrineo ‘‘net-
work” e novas tecnologias.

Quanto aos sistemas Hidraulico e
Interligado, a Eletropaulo tem desen-
volvido seu sistema elétrico de modo a
interliga-lo, em pontos estratégicos,
para receber energia em grosso de ou-
tras geradoras da regidio Sudeste, prin-
cipalmente CESP e Itaipu.
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No sistema hidraulico e de geragéo,
as obras.destinam-se 4 melhoria da efi-
ciéncia e da seguranca do sistema hi-
droenergético, renovacao dos equipa-
mentos e recuperacao de usinas (térmi-
cas e hidraulicas), controle das condi-
¢des ambientais e melhoria das condi-
¢oes de vazdo pelos rios, canais e reser-
vatorios, com a intensificagao dos ser-
vicos de desassoreamento € remogao
do lixo e detritos.

ESTRUTURA

ApoOs a realizagdo das obras e in-
vestimentos nos sistemas Distribuidor -
Baixa e Média Tensao; Distribuidor -
Alta Tensdo; Hidraulico/Geragdo ¢
Servicos de Apoio, que abrangem
transportes, edificagdes, aquisicao de
equipamentos e pequenas rteformas ¢
melhorias, a configuragdo geral da Ele-
tropaulo ficou assim, em 31 de dezern-
bro de 1986.

Sistema Distribuidor - Baixa e Mé-
dia Tensdo-(redes primarias esecunda-
rias). Em 31.12.86 era constituido por
706 circuitos aéreos de distribui¢ao pri-
maria, somando 10.805 km de condu-
tores e 86 circuitos subterrdneos, com
formacdo de 14 sistemas reticulados.
Nestas redes estin ligados 7.600 MVA
e 1.336 MVA de transformadores a¢-
reos e subterraneos, respectivamente,
para alimentar a rede secundaria nas
tensdes de 230/115 V, 220/127 V e
208/120 V. A rede secundaria de distri-
buicio tem 296.509 km de condutores.

Sistema Distribuidor - Alta Tensao -
Em 31.12.86 era constituido por linhas
de transmissao aéreas (LT As) e subter-
raneas (LTSs) com 4.233 km de circui-
tos nas tensdes de 345/230KV e
138/88KV, onde estdo conectadas 15
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SISTEMA DISTRIBUIDOR - MEDIA E BAIXA TENSAO: (Instalacdes brutas)

UNIDADE | 1983 1984 1985 1086 | JANMAR
87 (a)
Namero de circuitos aéreos novos gtd 76 96 98 139 96
Numero de circuitos subterraneos novos gtd 5 12 4 12 —
Conversao do sistema aéreo para subterraneos MVA 9 15 17 7.5 3
Reguladores de tensado gtd 29 20 18 30 7
Religadores monofasicos qtd 22 22 26 16 5
Religadores trifasicos qtd 13 40 52 36 9
Seccionalizadores qtd 17 25 7 15 15
Capacitores MVAr 112 90 175 337 100
Transformadores de Distribui¢do Aéreos MVA 634 628 681 763 190
Transformadores de Distribuicdo Subterraneos MVA 84 105 72 78 20
Condutores primarios aereos km 5.044 5.074 6.521 6.139 1.650
Condutores primarios subterraneos km 342 303 191 225 30
Condutores secundarios aéreos (b) km 16.828 21.378 21.350 19.068 5.500
Condutores secundérios subterraneos (b) km 214 279 197 181 45
Postes qtd 62.085 63.241 75.647 80.804 21.000

(a) Conforme programado; alguns itens projetados
(b) Inclui ramais de consumidores
Fonte : Eletropaulo

Estacdes Transfurmadoras de Trans-
missdo (ETT) com 8.735 MVA, cinco
Estagoes Transformadoras de Interli-
gagdo (ETI) com 1.606,5 MVA e 173
Estacdes Transformadoras de Distri-
buicdo (ETD) com 11.098 MVA, sen-
do estas altimas responsaveis pelo re-
baixamento de tensdo para o Sistema
Distribuidor -Baixa e Média Tensao.

Sistema Hidraulico/Geracdo - E
composto pelas usinas hidrelétricas
Henry Borden I e 11, Termelétrica de
Piratininga e algumas pequenas hidre-
létricas, totalizando a capacidade ins-
talada de 1.390 MW. Desta forma, a
maior parte da carga é atendida por ou-

tras empresas (CESP, Furnas, Lighte
Itaipu) através das Estacoes Transfor-
madoras de Interligagdo (ETI). De ma-
neira geral, as instalac0es e recursos hi-
dricos do Sistema Hidroenergético do
Alto Tieté, operado pela Eletropaulo,
s3o utilizados para abastecimento pu-
blico de agua, controle das cheias, di-
luigdo de esgotos, lazer e produgao de
energia elétrica.

RESULTADOS

Como resultado das obras realiza-
das no quadriénio 1983/86 (ver tabela)
os sisternas elétrico e hidraulico apre-
sentaram significativas melhorias,
além da expansdo:

Sistema Distribuidor - Baixa e Mé-
dia Tensdo-Houve diminui¢do no car-
regamento dos circuitos primarios. At¢

1983, 0 niimero de circuitos com carre-

gamento acima de 80%, critico, por-
tanto representava 28% do total exis-
tente. Atualmente, este numeroestare-
duzido a 11%, como consequencia do
aumento da capacidade da rede de dis-
tribuicéo.

Outro resultado das obras foi 0 au-
mento da confiabilidade no forneci-
mento. Os indices de desempenho
DEC e FEC (Duragao e Frequéncia de
Interrupgdes por Consumidor), para 0
Sistema de Baixa Tensdo diminuiram,
respectivamente, de 9,30 e 7,64, em




1982, para 3,99 ¢ 3,24 em 1986. Estes
nimeros mostram que a duragdo e a
frequéncia das interrupgdes no forne-
cimento de energia elétrica aos consu-
midores da Eletropaulo foram reduzi-
das praticamente a metade.
Contribuiu para esses indices a eli-
minagdo dos circuitos de 3,8KV e
6,6KV, inadequados para a maioria
das regides a que servem, além de re-

presentarem tensdes ndo padronizadas.

Eles foram reduzidos em 31%, permi-
tindo melhor atendimento a, entre ou-
tras areas, os bairros de Santa Cecilia,
Bras, Bela Vista, Ipiranga, I[taim,
Mooca e VilaMariana, na Capital; Vi-
la Nova e Vila Mathias, em Santos, e

REGIOES CRITICAS ELIMINADAS
NO PERioDO 1983/86

regido central de Sorocaba.

No periodo, foram eliminados
problemas de interrupgdes frequentes,
ma regulagdo de tensdo e dificuldades
operativas em varias regides da area de
concessdo da empresa, em razao de um
programa intensivo visando a melho-
ria da qualidade e expansdo da rede
(ver mapa).

O sistema subterrdneo reticulado
teve um acréscimo de 3 Km2, o que re-
presenta aumento de 42% de area, em
relagdo aoinicio do quadriénio. Foram
criados cinco novos sistemas reticula-
dos, o que significa aumento de 63%
em relacdo a marco de 1983. Com isso,
varias regides passaram a ser atendidas

I8
2.
3.

Parte do municipio de Sorocaba -
ampliacdo da ETD Represa.
Parte do municipio de Santana do

Parnaiba - ampliacdo da ETD Parnaiba.

Parte do municipio de Osasco -entrada
em operagao da ETD Autonomistas.

. Municipio de Cotia - entrada em

operacdo da ETD Cotia.

. Regido ao longo da Regis Bittencourt -

entrada em operacao das ETDs
provisorias Embu | e II.

. Regido de Pirituba, municipio de Sao

Paulo - ampliagdo da ETD Pirituba.

. Regido de Pinheiros, municipio de Sao

Paulo - entrada em operacdo da ETD
Mongdes e ampliacdo da ETD Tabodo
da Serra.

10.

11.

12

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20,

21.
22

. Regiao de Vila Almeida, municipio de

Sao Paulo - ampliacdo da ETD Lubeca.

. Regiao de Monte Azul, municipio de

Sao Paulo - ampliacdo da ETD Monte
Azul.

Regiao de Campo Limpo e Parelheiros,
municipio de Sao Paulo - ampliagao
da ETD Rio Bonito.

Regiao do Jabaguara e Aeroporto,
municipio de Séo Paulo - entrada em
operacao da ETD Congonhas.

Regido de Vila Carrdo, municipio de
Sao Paulo - entrada em operagao da
ETD Carrao,

Regido de influéncia da antiga ETD
Vila Prosperidade, municipio de Sao
Paulo e Santo André - entrada em
operacao da nova ETD Vila
Prosperidade.

Regido de Itaquera, municipio de Sao
Paulo - entrada em operagao da ETD
Itaquera.

Parte do municipio de Sdo Caetano do
Sul - conversdo do sistema de 3.8KV e
iluminagdo da ETD.

Regiao Central do municipio de Santo
André - conversao do sistema de
3,8kV.

Municipio de Rio Grande da Serra -
entrada em operacao da ETD Estiva
provisor:a.

Parte dos municipios de Sao Bernardo
e Diadema - entrada em operagao da
ETD Piraporinha.

Parte do municipio de Guarulhos -
entrada em operagao da ETD Sdo Luis.
Parte do municipio de
Itaquaquecetuba - entrada em
operacao da ETD Itaquaquecetuba
provisoria.

Municipio de Monteiro Lobato -
ampliacdo da ETD José Centro,

Parte do municipio de Santos -
ampliagdo da ETD Estuario.
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por um sistema de alta confiabilidade e
elevado grau de continuidade no for-
necimento de energia, além de melho-
rar 0 aspecto estético das vias publicas,
pela eliminagao de postes, condutores
e transformadores aéreos. Foram be-
neficiados os bairros de Santa Cecilia,
Bela Vista, Liberdade, Consolac¢ao ¢
[taim Bibi (ver mapa).

Além das obras realizadas, a em-
presa incorporou novas tecnologias,
para otimizar a utiliza¢do de seu siste-
ma elétrico. Desse modo, ainda em 83,
implantou o sistema piloto Distribui-
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RUA VERGUEIRO

fl EXISTENTE MAR/83
i EXPANSAO NO PERIODO

¢io Residencial Subterrdnea, absor-
vendo novos materiais.e equipamentos
de fabricagdo nacional, como os trans-
formadores auto-protegidos do tipo
“padmounted’’, cabos primarios se-
cos com neutro concéntrico e direta-
mente enterrados, acessorios prima-
rios desconectaveis e terminais modu-
lares. No mesmo ano, desenvolveu-se ¢
iniciou-se a implantacdo do sistema de
Geréncia de Redes de Distribuigao Ae-
rea nas regides do Interior e Litoral. E
um sistema computacional que, a par-
tir de informacdes obtidas de plantas

cadastrais, do faturamento e de mode-
los estatisticos, simula as redes de dis-
tribuicdo, informando, simultanea-
mente, em todos 0s pontos, carrega-
mento, tensdo, perdas de energia, nivel
de curto-circuito e interrupgoes de lor-
necimento. Além disso, houve a elabo-
racao de mapeamento topogralico, na
escala 1:5000, das regides do Interior ¢
Litoral, correspondendo a 1.650 KM?
de area urbanizada.

Em 1984, aimplantacdo do sistema
prosseguiu e, em dezembro, havia be-
neficiado 780 mil consumidores, alem
dos 300 mil de 1983.

No mesmo ano, houve o desenvol-
vimento e inicio da implantagao do sis-
tema de Geréncia de Equipamentos da
Distribuicdo que, além do Interior ¢ Li-
toral, envolveu a regido central da Ci-
dade de Sdo Paulo. Essesistema permi-
te o controle fisico e historico dos equi-
pamentos da distribui¢ao. A implanta-
¢do dos dois sistemas terminou ¢m de-
zembro de 1985, com beneficio a cerca
de 1 milhdo de consumidores. Ainda
em 85, iniciou-se a elaboragao parcial
do mapeamento topografico, nas esca-
las 1:250, 1:1000e 1:5000 na regido me-
tropolitana da grande Sao Paulo. Ate
dezembro, foram executadas |1 140
plantas nas escalas 1:250, 3.12]1 na
escala 1.1000 e 147 na escala 1:5000.

[niciado também em 1985, foi con-
cluido em 1986 o estudo que indicou a
viabilidade da padronizacdo da distri-
buicdo secundaria trifasica na tensao
127/220V, em consondncia com o0s es-
tudos do Departamento Nacional de
Aguas ¢ Energia Elétrica (DNAEE)
para uma Unica tensao secundaria de
distribuicdo em todo o Pais.

Também em 1986, a empresa ini-
ciou o desenvolvimento de um novo

sistema de Geréncia de Redes de Distri-
buicdo, aéreas e subterraneas, unifi-
cando os atuais. O novo sistema utiliza
tecnologia de banco de dados e proces-
samento distribuido.

Enquanto prosseguia 0 mapea-
mento topografico, com a execugao de
5 mil plantas na escala 1:1000 e 153 na
escala 1:5000, a empresa desenvolvia
um sistema de telesupervisdo e auto-
macio de redes de distribuicdo, para
dota-las de recursos computacionais de
controle de processo. O sistema permi-
tira melhorar a qualidade dos servigos,
utilizar plenamente as ETDse circuitos
primarios, reduzir 0s custos operacio-
nais e aumentar a seguranca e a eficién-
cia das operagoces.

Um outro sistema em desenvolvi-
mento ¢ o de informagdes geo-
referenciadas. Seu objetivo é transfor-
mar a base cartografica da Eletropaulo
em dados digitais. O sistema permitird
agilizar, aperfeicoar ¢ modernizar 05
procedimentos internos da empresa,
principalmente nas atividades de ma-
peamento, atualizacao de dados cadas-
trais, geréncia, planejamento, projetos
e operacao de redes. A implantagdo es-
ta programada para 1987.

Um novo sistema para distribuicao
subterranea foi desenvolvidoem 1986.
Incorporando inovagoes tecnologicas,
seu custo & cerca de 50% do sistema
Network atual e possibilitara, com 05
mesmos recursos financeiros, dobrara
conversao de redes aéreas para subter-
raneas.

Com a transferéncia do acervo pa-
trimonial e técnico da CMTC para @
Eletropaulo, em 1983, a empresa c0-
megou a tomar medidas para moderni-
zar o sistema trolebus. E, no mesmo
ano da transferéncia, passou a utilizar,




SISTEMA DISTRIBUIDOR - ALTA TENSAO (Acréscimo Liquido)

Total do
1983 | 1984 | 1985 | 19867 | Periodo
ETI + ETT (MVA) (60) (25) |1.46,0| 900,0(2.2750
ETD (MVA) 5102 | 8422 | 7930 (1.668,3|3.813.7
Linhas de Transmissdo Aéreas

Acréscimca. liquido (Kmc) (5.1) | (825) | 1624 10,6 85.4
Reconstrugdo (Kmc) 51 | 1074 71,9 | 1944 3788

Linhas de Transmissdo Subterraneas
Instalagdo (Kmc) 8,5 1,7 6,7 16,0 32,9
Capacitadores (MVAr) 68,4 894 | 1344 ]| 3120 6042
Reatores (MVAr) = = — | 1000| 1000
* Até o 19 trimestre 1987 fonte: Eletropaulo

atraves de nova tecnologia, cabos de Gaspar).

poliester para a sustencao das redes de
contato,

Em 1984, construiu o prédio da Es-
tagao Retificadora Carandiru, além
das redes aéreas de alimentacio e con-
tato dos terminais Sio Mateus e Li-
mdo. No ano seguinte, desenvolveu
tecnologia para a construgdo de micro-
estacoes retificadoras para aplicacio,
numa primeira etapa, no corredor in-
termunicipal. Esta tecnologia prevé a
substituicdo total de componentes im-
portados, a eliminacdo da necessidade
de aquisicao de terrenos e a simplifica-
¢do da construcdo civil para sua insta-
lacdo, com sensivel reducdo do custo
do KW instalado.

Ainda em 1985, comecaram as
obras do corredor Santo Amaro/Nove
de Julho, o projeto e construcdo das re-
des acreas de alimentacio e contato do
terminal Carrao e do trecho para o fe-
chamento do anel central de cabos ali-
mentadores subterraneos (trecho das
avenidas Ipiranga ¢ Sdo Luiz, entre a
avenida Sdo Jodo e a praca D. José

Em 1986 foram contratadas ¢ ini-
ciadas as obras das redes aéreas do cor-
redor intermunicipal, projetadas ¢
construidas as redes aéreas do terminal
Penha e concluidas as redes aéreas do
corredor Santo Amaro/Nove de Ju-
lho, que teve construidos os prédios de
deZ estagoes retificadoras. No corredor
Santo Amaro/Sdo Francisco também
foram construidos os prédios de duas
estagoes. No mesmo ano, houve o pro-
Jeto, especificaciio e contratacao dos
equipamentos para 16 estacdes ¢ 24
micro-estagoes retificadoras previstas
no Plano de Acdo Imediata (PAI).

Sistema Distribuidor - Alta Tensio -
Na atual administrag@o, a Eletropaulo
construiu uma Estagdo Transforma-
dora de Interligacdo (ETI), uma Esta-
¢do Transformadora de Transmissao
(ETT) e 20 Estagdes Transformadoras
de Distribuicao, além de ampliar e me-
lhorar as existentes. Isso representa um
acréscimo de 575, 1.700 e 3.813,7
MVA, respectivamente, correspon-

dendo a 37,5%, 22,9% e 46,8% de au-
mento sobre a capacidade existente no
primeiro trimestre de 1983. No mesmo
periodo, o sistema de transmissdo de
440/345/230/138/88KV foi aumenta-
do em 118,3 km de circuitos, isto é,
mais 2,9% sobre os até entio existen-
tes. Além disso, foram reconstruidos
378,8 km de circuitos (ver tabela).

No quadriénio 83/86 destacam-se
as seguintes realizagdes no sistema de
alta tensao:

Implantacdo da ETD Autonomis-
tas, no municipio de Osasco, bem co-
mo a ligacdo de sete novos consumido-
res em tensao de transmissdo,
destacando-se a Cia Brasileira de Alu-
minio, em 230k V, a estagdo Itapevi da
Fepasa ¢ a Ermelino Matarazzo, da
EBTU, em 138/88kV, em 1983.

Implantacdo da ETD Planalto
Paulista, na Zona Sul de Sio Paulo, e

ligacdo de oito novos consumidores em-

tensao de transmissao, com destaque
para as estagoes Osasco, da Fepasa; e
[taquera, da EBTU, para alimentacio
dos trens de suburbio, e para a estacdo
Altoda Boa Vista, da Sabesp, para tra-
tamento de agua, em 1984,
Implantacdo da ETT Nordeste,

com 800 MVA, para suprir as estacoes
distribuidoras e os grandes consumi-
dores dos municipios de Gurarulhos,
[taquaquecetuba, Ferraz de Vasconce-
los, Suzano, Poa e Mogi das Cruzes,
além dos bairros de ltaquera e Sao Mi-
guel Paulista. A capacidade de trans-
formacdo desta ETT equivale a neces-
saria para alimentar duas cidades do
porte de Brasilia. Além disso, foram
implantadas sete novas ETDs,
destacando-se a Itaquera, para alimen-
tar os novos conjuntos habitacionais
construidos na regido. Foram ligados

ainda quatro novos consumidores em
tensdo de transmissdo, 138/88kV. En-
tre estes, 0 NOVo aeroporto internacio-
nal de Sao Paulo (Cumbica), em 1985,

No ano de 1986, foi construida a
ETI Anhanguera que, através da Usina
Henry Borden, possibilitara o atendi-
mentoaregido central da cidade de Sdo
Paulo,emcasodegrandes perturbacoes
nosistema interligado. A estagio deve-
ra estar energizada até o final do pri-
meiro trimestre de 87,

Houve também a construgio da
ETD Brigadeiro, que atende a area da
avenida Paulista ¢ a reforma da ETD
Augusta, coma finalidade de melhorar
as condigoes de atendimento da regiao.
FForam ainda ligados nove consumido-
res no sistema  de  transmissio,
138/88KV, ressallando-se a estacio
Barueri, da Sabesp, dentro do projeto
Sancgran e a esta¢do Vila Esperanca
do Metrd, que permite o prolonga-
mento da linha Leste até laquera.

A revisao do PRSD, realizada em
1986, levou a previsdo da necessidade
de 65 novas estagdes transformadoras.
Com a ampliacao das ja existentes, em
1991 clas representardo um acréscimo
de 11.309,5MVA, ouseja, mais 48,39
em relacdo a capacidade registrada no
final de 86. No mesmo periodo, o siste-
ma de transmissao sera ampliado em
523 km de circuitos, estando prevista a
reconstrucdo de outros 333 km,

Para controlar e operar o sistema
de alta tensdo, a empresa também de-
senvolve e absorve novas tecnologias.
Assim, esta sendo implantado o Siste-
ma de Supervisdo ¢ Controle (SSC) e o
novo Centro de Operagdo do Sistema
(COS), que permitirdo, com o empre-
£o de uma rede de computadores, me-
lhorar a confiabilidade operativa do
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UM DOS_ MAIORES PROGRAMAS DE
OBRAS PUBLICAS JA DESENVOLVIDOS
NO PAIS, O PRSD - PROGRAMA DE RENO-
VACAO DO SISTEMA DISTRIBUIDOR, RE-
PRESENTA A RETOMADA DO NIVEL DE IN-
VESTIMENTOS DA ELETROPAULO EMSEU
SISTEMA ELETRICO. NA ATUAL ADMINIS-
TRACAO FORAM APLICADOS CERCA DE
US$ 700 MILHOES EM OBRAS DE GRANDE
PORTE COMO A LTA XAVANTES/ANHAN-
GUERA; A ETT BANDEIRANTES E A CONS-
TRUCAO DAETD BRIGADEIRO, QUE ATEN-
DE A AREA DA AVENIDA_PAULISTA. O
PRSD PREVE A CONSTRUGAQ DE MAIS 65
ESTACOES TRANSFORMADORAS, ALEM
DA AMPLIACAO DAS JA EXISTENTES.
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sistema e sua seguranga, agilizando o
restabelecimento do suprimento de
energia em caso de perturbagdo. Esses
recursos serdo estendidos aos cinco
Despachos de Carga Regionais
(DCRs), em fase de estruturagdo e en-
trada em operagéo, obedecendo ao cri-
tério geografico e de rateio da carga
atendida. Com o emprego de novas
técnicas, como as exigidas pela entrada
do sistema de transmissao em corrente
continua, da Usina de Itaipu, proble-
mas novos apareceram, tornando ne-
cessarios novos estudos abrangendo
elevacdo de potencial, corrosdo, satu-
racao em transformadores, penetragio
de harménicos ¢ ruidos em comunica-
coes. Do resultado desses estudos
originaram-se obras ¢ procedimentos
no sentido de minimizar as interferén-
cias deste tipo no sistema Eletropaulo.

Outro fato a destacar é arealizagdo
de pesquisa, em conjunto com a Uni-
camp, para o desenvolvimento de um
medidor do fendmeno de cintilagdo lu-
minosa (efeito*“Flicker’”), provocado
por cargas especiais. A pesquisa resul-
tou na construcdo de um prototipo de
equipamento, em fase de testes na Ele-
tropaulo e em outras concessionarias
de energia elétrica do Pais.

Sistema Hidraulico/Geracio -A
capacidade instalada de geragdo
manteve-se em 1390 MW, correspon-
dente a cerca de 20% das necessidades
atuais da empresa. Sdo 880 MW da Hi-
drelétrica Henry Borden, 470 MW da
Termelétrica de Piratininga e 40 MW
de varias pequenas usinas.

Para melhorar a eficiéncia e segu-
ranca do sistema hidroenergético, fo-
ram empreendidos, entre outros, os se-
guintes projelos e obras:

@ Recuperacio do Dique do Marcoli-



no, com o objetivo de melhorar a segu-
ran¢a dessa estrutura,

@ Recuperagio da Usina Isabel, com
2,64 MW e o inicio das obras de recu-
peragdo da Usina Sodr¢, segundo as di-
retrizes governamentais de reativagdo
das pequenas centrais hidrelétricas.

@ Reavaliacdo dos descarregadores
dos Reservatorios Billings e Pedras:
concluido o projeto de revisdo do des-
carregador Preto-Monos e iniciadas as
avaliacdes dos descarregadores do
Pequeno-Perequé e Pedras-Perequé.

® Recuperagido da Barragem de Ras-
£d0: iniciadas as obras objetivando a
melhoria das condigdes de segurancga
da estrutura ¢ a substituicdo de seus
componentes eletromecanicos.

@ Melhoria das condi¢oes de descar-
gada Barragem de Pirapora: iniciado o
projeto visando melhor aproveitamen-
to do Reservatorio de Pirapora para
controle das cheias.

@® Renovagao dos sistemas eletrome-
canicos das unidades de bombeamento
da Usina Elevatoria de Traicdo, como
objetivo de aumentar a confiabilidade
operacional da usina e inicio do proje-
to para os da Usina Elevatoria de Pe-
dreira.

® Adequacio das se¢oes do canal Pi-
nheiros: inicio dos estudos visando
transito de vazoes da Usina de Pedreira
até 400 mi/s.

® [nstalacdo de comportas na Barra-
gem Pinheiros - Tieté (Estrutura de Re-
tiro): inicio dos estudos visando am-
pliar a flexibilidade operacional de es-
coamento das aguas entre & rios Tieté
e Pinheiros.

@ Implanta¢io da rede telemeétrica de
hidrologia com a implementacido de
novos postos pluviométricos e fluvio-
meltricos.

Para garantir a renovagdo dos
equipamentos e recupera¢do de usinas,
foram intensificadas as aquisicdes no
mercado nacional, resultando, entre
outras, na aquisicdo de rotores “‘Fran-
cis” e ““Pelton’’, conjuntos completos
de enrolamentos estatoricos para as
unidades geradoras e de bombeamen-
to, valvulas borboleta e pas diretrizes.

Com o objetivo de controlar as
condi¢des ambientais ¢ melhorar as
condig¢des de vazio pelos rios, canais ¢
reservatorios, diversas acoes foram
realizadas, com destaque para as se-
guintes:

@ Combate a vegelacdo aguatica nos
reservatorios Billings, Pedras, Pirapo-
ra e Canal Pinheiros, sob a supervisdo
da Cetesb,

@ Instalacdo de bicos aspersores jun-
to a cidade de Pirapora do Bom Jesus,
para combate as espumas do rio Tieté
por ocasido da abertura das comportas
da Barragem de Pirapora.

@ Intensificacdo dos servi¢os de de-
sassoreamento e remogdo do lixo flu-
tuante e detritos dos canais Pinheiros e
Guarapiranga, dos reservatorios Bil-
lings ¢ Edgard de Souza, que atingi-
ram, no periodo, os valores de
9.422.344 m3 e 910.533 m?; respectiva-
mente,

Com relagdo ao atendimento do
mercado do sistema interligado
Sul/Sudeste, houve a utilizagdo plena
das usinas Henry Borden e Termelétri-
ca Piratininga. Elas estavam comredu-
¢Oes da quantidade de energia produzi-
vel, motivada pelo esquema operativo
para saneamento da regido metropoli-
tana de Sao Paulo (caso de Henry Bor-
den) e em reserva fria, face ao esfor¢o
nacional de economia de derivados de
petroleo (caso de Piratininga).

23




“INSTALAGAO DA LUZ"




FORNECEDORA DE ENERGIA ELETRICA
AO MAIS IMPORTANTE SEGMENTO DA
INDUSTRIA NACIONAL, A ELETROPAULO
PRIVILEGIOU, NA ATUAL ADMINIS
TRACAO, A INICIATIVA PRIVADA BRASI
LEIRA,ACADQUIRIR BENSESERVICOSEM
LARGA ESCALA PARA A EXECUCAQ DO
REEQUIPAMENTO DO SISTEMA ELETRI-
CO. NOS ULTIMOS TRES ANOS, A EMPRE-
SA CONTRATOU PROJETOS, SERVICOS E
OBRAS NO VALOR DE US$ 316 MILHOES.

IMPACTOS ECONOMICOS

NA CONTRATACAO
DE OBRAS E SERVICOS,
MILHARES DE
EMPREGOS
GARANTIDOS

Dentroda politica de protegio a in-
dustria nacional da atual adminisira-
¢a0, a Eletropaulo realizou no merca-
do interno 96% do valor das compras
feitas no quadriénio 1983/86 ¢ que to-
talizaram USS 900 milhoes (Cz$ 13,4
bilhoes, de dezembro de 1986). Essas
aquisicoes contribuiram significativa-
mente para a recuperacdo do setor ele-
tromecanico, com efeito multiplicador
sobre a economia como um todo. Elas
se deram num periodo em que a taxa de
crescimento da economia saiu de
-3,2%, em 83, para cerca de 9% em 86.

No periodo, as compras no merca-
do externo limitaram-se a matérias-
primas indispensaveis, como o cobre, e
aequipamentos que ndo tém similar no
mercado brasileiro. A preferéncia pe-
los fornecedores nacionais foi mantida
ale mesmo nas licitacoes internacio-
nais, exigidas nos termos dos financia-
mentos do Banco Mundial (BIRD).

Iniciadas em fevereiro de 1985, fo-
ram realizadas, ate o final do ano pas-
sado, 24 dessas licitacdes, no montan-
tede USS 29,5 milhoes. Todas as 12de
1985, no valor de US$ 11,9 milhoes,
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foram confiadas a empresas nacio-
nais. Em 1986 houve o mesmo. A ex-
cecdo foi uma aquisigdo de cabos de
aluminio da Roménia.

Estes fatos mostram que a compa-
nhia, em seu relacionamento com a
economia nacional, age ndo s como
fornecedora de um insumo, a energia
elétrica, indispensavel a manutengdo e
expansao da atividade produtiva. Ao
adquirir bens ¢ servicos necessarios a
sua missdo, colabora também para o
aumento da producdo interna. Ja em
sua fase pioneira, de construgdo de
usinas, linhas e estagoes, o setor elétri-
¢o tornou-se responsavel pela criagao
e desenvolvimento de um solido setor
de engenharia, constru¢do e mecénica
pesada no Pais.

Em suas atividades de operagao e
investimento, a empresa contraltou
obras, servigos e projetos no valor de
USS$ 316 milhoes, entre 83 e 86 (Cz$
4,7 bilhoes, em dezembro ultimo). O
montante destas contratagdes € cres-
cente, ano a ano. Dos US§ 54 milhoes
de 1983, passou para US$ 60 milhdes
em 84, US$ 83 milhdes no ano seguin-
te e saltou para US$ 119 milhdes no
ano passado.

Estes numeros refletem a diretriz
scguida pela empresa, de transferir
paulatinamente, para o setor privado,
a execu¢do de atividades operacionais
rotineiras e repetitivas. mantendo e
aprimorando as agoes gerenciais - pla-
nejamento e controle. Os objetivos
sdo consolidar a Eletropaulo como
empresa dirigida pelo governo e dar-
lhe maior flexibilidade organizacio-
nal.

Uma das inovagdes mais impor-
tantes para efetivar esta transferéncia
foi a introdugdo do Sistema Unidade
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de Servico Homem hora padrio
(Hhp), implantada inicialmente para
obras e servicos de distribuicdo de
energia. A quantidade meédia anual de
Hhp executada pelo setor privado em
obras e servigos da distribui¢io foi de
4.130, correspondente a 2.350 em -
pregos gerados ou mantidos nas

firmas empreiteiras.

Posteriormente, o sistema foi es-
tendido a inspecdo de materiais ¢ a
execucdo de projetos de redes de dis-
tribui¢do. Estima-se que, no quadrié-
nio, foram transferidas 58.350Hhp,
Com a consequente manutenc¢ao ou
criacao de 8.300 empregos diretos nas

empresas contratadas, em geral de pe-
queno ¢ medio portes. Assim, a trans-
feréncia de recursos para o setor pri-
vado ¢ feita atraves de sua distribuicao
por um numero maior de empresas,
beneficiando a desconcentracdo da
renda.

Para garantir o investimento € a
manutengao do sistema elétrico em ni-
veis adequados, a companhia, atraveés
de sua Diretoria de Suprimentos, ini-
ciou intensa atividade de avaliacio
tecnica de materiais e equipamentos
adquiridos, desenvolvimento e apri-
moramento, controle de qualidade,
normaliza¢do ¢ nacionalizacdo, bem
como arealizacao de ensaios elétricos,
[1sicos ¢ quimicos.

Entre os resultados alcanc¢ados es-
1a a assinatura do primeiro contrato
de garantia de qualidade, com a Pirelli
ea PLP - Produtos da Linhas Pré For-
madas Ltda., e o desenvolvimento de
varios materiais ¢ equipamentos. En-
tre estes estdo uma estagdo transfor-
madora portatil para distribuicdo de
energia; conjunto de medicdo para
consumidores de baixa renda; icador
de transformadores, para racionali-
zar a instalacdo destes equipamentos;
capacimetro digital; equipamento pa-
ra o langamento de cabos preé-
reunidos; alicate hidraulico para com-
pressdo de conectores, e detetor de
tensdo por contato (ver box).

O cadastro de fornecedores daem-
presa foi renovado, a partir de uma
reavaliacde industrial que resultou na
inclusdo de algumas empresas e na ex-
clusdo de outras. Atualmente, este ca-
dastro, unificado a partir de 1985,
conta com 2 mil empresas classifica-
das para fornecimento de materiais e
1.215 para servigos.




"MANUTENGCAO DA LUZ"




ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

NOVOS PROGRAMAS
E SERVICOS

DEMOCRATIZARAM
O ATENDIMENTO

A compreensdo de que a empresa
publica tem um papel social relevante
como prestadora de servigos e, por is-
50, nao pode condicionar o atendimen-
1o ao consumidor exclusivamente a ta-
xa de retorno do capital, e de que a cle-
tricidade ¢ apenas uma das fontes que
concorrem no mercado de energia,
condicionou a postura comercial da
Eletropaulo.

Para democralizar o acesso a ener-
eia ¢ antecipar-se, planejadamente, as
necessidades do mercado, a empresa
modernizou métodos de gestdo, incor-
porou novas tecnologias e revigorou o
plancjamento. Além disso, ampliou,
adequou e otimizou seu sistema elétri-
¢o. Isso foi feito atraves do Programa
de Renovagdo do Sistema Distribuidor
(PRSD), com o objetivo de garantir o
fornecimento em qualidade e quanti-
dade crescentes, ao menor custo social.

O aumento do faturamento em
6Wh, de 36% no periodo 82/86, cle-
vou a participacao da eletricidade, em
relacdo a outras fontes, no abasteci-
mento de energia. Entretanto, este fato
ndo se deu de maneira descolada da
realidade. A diversificacdo das ativida-
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des comerciais, que ampliou 0 merca-
do da empresa, buscou favorecer e im-
pulsionar planos de desenvolvimento
em outras areas da economia e da ad-
ministragdo publica, como o transpor-
te, o controle da poluicéo, a agricultu-
ra, a urbanizagdo, a substituicdo de de-
rivados de petréleo e outras. Assim, a
Eletropaulo cumpriu seu papel de uma
das alavancas do crescimento econd-
mico, seja colocando seu produto, seja
por suas aquisicoes de bens e servigos
no mercado nacional.

Internamente, na area de distribui-
¢d0, a empresa introduziu atividades
de Engenharia de Produgio. Atraves
de convénio com a Fundacdo para o
Desenvolvimento da Tecnologia de
Engenharia (FDTE), da USP,
desenvolveu-se um projeto de avalia-
¢do do sistema distribuidor. Seus resul-
tados foram aplicados em varios traba-
lhos, como o estabelecimento de tem-
pos e métodos para a instalacdo aérea
de cabos pré-reunidos de 15 kV; deter-
minacdo de valores, em Homens Hora
Padrido (HHP), para os servicos de dis-
tribuicdo; iluminacdo publica, sistema
aéreo e subterrdneo, ¢ utilizacdo da
maio-de-obra disponivel nas turmas de
prontidao.

Externamente, a empresa criou um
novo sistema para a iluminagao publi-
ca, com 0 objetivo de eliminar, a curto
prazo, os ‘‘pontosescuros’” dos 74 mu-
nicipios da area de concessdo. Por ele,
a Eletropaulo assume todos os custos
de implantacao, manuten¢do ¢ opera-
¢do da iluminagdo publica. As prefei-
turas, através de convénio, transferem
a empresa todo o acervo existente, em
condigdes de terem assegurada sua
participacdo na gestao conjunta do ser-
vico. Lancado em margo de 86, até o fi-

nal de dezembro foram assinados 44
termos de transferéncia do acervo ¢
instaladas 22.461 luminarias.

Além do programa trolebus, me-
nos uma oportunidade de vendas ¢
mais um projeto que envolve controle
da poluigdo, substirui¢ao de derivados
de petréleo e reducao de tarifas publi-
cas, a Eletropaulo langou o Eletroru-
ral. Com este programa, passa a inter-
vir na atividade rural, complementar-
mente aos demais organismos e asso-
ciagdes voltadas para o campo. Seu pa-
pel é de um vetor do desenvolvimento.
E ela o desempenha baseada no enten-
dimento de que a agricultura so se de-
senvolvera na medida em que incorpo-
rar avan¢os tecnologicos. E isso envol-
ve, sem duvida, a intensificacao do
consumo de energia.

A empresa procura, entdo, olere-
cer energia de maneira cficiente, com
planejamento de circuitos de acordo
com a demanda atual e futura, de mo-
do que a energia eslara presente com a
qualidade e na quantidade necessarias,
com a criacdo de um sistema de distri-
buicio rural. Pelo Eletrorural, a com-
panhia assume 70% dos custos totais
necessarios a ligacao de uma proprie-
dade rural, ficando os restantes 30% a
cargo do consumidor, que pode
parcela-los em até 12 vezes.

O programa prevé atendimento
gratuito ao consumidor rural de baixa
renda, a escolas rurais, centros comu-
nitarios e assemelhados. Lancado em
1986, estima energizar cerca de 10 mil
propriedades ainda sem cletricidade na
area de concessdo da Eletropaulo.

A preocupagdo com o uso racional
de energia levou a implantacao de um
programa de comercializacao especifi-
co, com tarifagdo horo-sazonal, em

que o valor da tarifa ¢ fung¢io do perio-
do (na ponta ou fora dela) ¢ da estacdo
(seca ou chuvosa), permitindo modu-
lar as curvas de fornecimento. O pro-
grama foi iniciado em 1983 e, até de-
zembro de 1986, foram firmados 225
contratos, correspondendo a uma po-
téncia de 506 MVA que deixara de ser
solicitada ao sistema elétrico.

Todos os programas de comerciali-
zacdo citados foram desenvolvidos de
acordo com diretrizes especificas, que
prevéem, entre outros objetivos, pro-
mover o pleno atendimento da area de
concessdo; incentivar o uso preferen-
cial de energia elétrica durante os hora-
rios de menor solicitagido do sistema
elétrico; promover o incremento da se-
guranca da populacdo através da ex-
pansdo da iluminacdo publica; orien-
tar o consumidor para melhor utiliza-
¢do de energia elétrica através de pro-
gramas de conservagao; promover a
melhoria do atendimento aos consu-
midores.

Com a finalidade de seguir ordena-
damente estas diretrizes, foi elabora-
do, no inicio de 1986, o primeiro Plano
de Atuaciao Comercial (PAC), para o
periodo 1987/91, enfocando os pro-
gramas em desenvolvimento em 1986 ¢
analisando o mercado consumidor de
acordo com seus segmentos e regides,
dando as principais linhas para a co-
mercializa¢cdo de energia elétrica e ser-
VICOS.

A estiagem verificada nas regioes
Sul e Sudeste do Pais em 1986, mais o
brusco crescimento do consumo, con-
sequéncia do reaquecimento da econo-
mia, levaram a empresa a lancar um
programa de economia de energia, pa-
ra obter redug¢des de consumo em to-
dos os segmentos. Foram feitas pales-



UM NOTAVEL ESFORCO PARA DOTAR A
ELETROPAULO DE MECANISMOS AGEIS E
PERSONALIZADOS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO CONSUMIDOR RESULTOU NO
APRIMORAMENTO DE SERVICOS COMO
LIGUE-LUZ, O 196, AGENCIAS, ALEM DE
PROGRAMAS PARA LEVAR A ENERGIA AO
CAMPO E ILUMINACAO PUBLICA ATODOS
0OS PONTOS ESCUROS DA AREA DE CON
CESSAO. DESSA MANEIRA, A EMPRESA
ASSUMIU A PERSONALIDADE DE MODER
NA PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO
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tras, reuniées com grandes consumi-
dores e distribuidos mais de 300 mil
exemplares de publicagbes diversas a
respeito. A experiéncia adquirida na
rarefa devera ser empregada em pro-
gramas permanentes de conservagao e
uso racional de energia elétrica.

Essas atividades todas estdo basea-
das em pesquisas sistematicas de mer-
cado - foram realizadas 17 no biénio
1985/86 - que forneceram informagdes
sobre utilizagdo de energia elétrica para
subsidiar o planejamento comercial €
aprimorar o atendimento direto ao
consumidor.

Este atendimento foi aperfeicoado
através de um programa de padroniza-
¢do e recuperacdo das agéncias, para
Ihes dar maior funcionabilidade e me-
lhores condigdes de atendimento para
os consumidores e funcionarios. Para
diminuir o tempo de espera nas agén-
cias, foram desenvolvidos varios pro-
jetos com o objetivo de aumentar-lhes
a eficiéncia e a produtividade, como
automacdo de leitura, informatizacéao,
leitura bimestral, débito em conta cor-
rente € outros.

Na parte de informatiza¢do, a em-
presa passou de uma agéncia equipada
com quatro terminais e duas impresso-
ras em 1982, para 29 agéncias com 61
terminais e trinta impressoras, em

1986. A atual administragdo contratou
69 microcomputadores para as agén-
cias e até marco de 1987, vinte estardo
instalados. Das 106 agéncias existentes
atualmente, nove sdo novas, 25 foram
remodeladas e outras 72 serdo remode-
ladas, para oferecer padres adequa-
dos de atendimento ao consumidor.

O consumidor foi beneficiado tam-
bém com ampliagdo do Ligue-Luz,
servico de atendimento por telefone
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através do qual sdo recebidos pedidos
de transferéncia, ligagdo, débito e se-
gundas vias de contas. O servi¢o come-
cou a ser ampliado em 1984 e, atual-
mente, conta com 40 linhas telefoni-
cas, 27 terminais de video e um Distri-
buidor Automatico de Chamadas
(DAC). O quadro de pessoal conta
atualmente com 56 funcionarios, divi-
didos em dois turnos de trabalho. O
horario de atendimento, que era das 8
as 18 horas, passou a ser da 8 s 20 ho-
ras. O nimero de chamados aumentou
de 256.065 cm 1982 para 581.241 em
1986. Seu potencial é hoje para atender
a até 950 mil chamados/ano.

Desde 1985, o consumidor pode
contar ainda com a Unidade Volante
de Atendimento (atualmente existem
seis), para prestacdo de servigos aos
consumidores da periferia, zona rural,
areas de veraneio e nucleos populacio-
nais afastados dos grandes centros.

A orientacdo ao consumidor sobre
0s servicos que a empresa oferece, lo-
cais de atendimento, normas e procedi-
mentos gerais e de seguranca, progra-
mas sociais ¢ de comercializagio de
energia, foi dada através de folhetos,
manuais, revistas, boletins e cartazes,
além das Feiras de Energia no Lar, rea-
lizadas em Jundiai e Sdo Jos¢ dos
Campos, com a presenga de 25 mil visi-
lantes.

Ainda em 1986, foi publicado o li-
vro de Instrucdes Gerais de Forneci-
mento em Baixa Tensao, de grandeim-
portancia interna e externa, pois regu-

lamenta as condigoes das instalacdes
dos consumidores. Enquanto isso,
realizava-se a revisdo de um livro seme-
lhante, para fornecimentos em média
tensdo, com publicagdo programada
para o primeiro semestre de 1987.
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PROGRAMAS SOCIAIS

MELHOR QUALIDADE
DE VIDA PARA

2 MILHOES
DE PESSOAS

A irca de concessao da Eletropau-
o corresponde a regido economica-
mente mais desenvolvida do Pais. Ne-
la, as contradi¢oes sociais tomam a
forma mais aguda. Industrias do porte
da Volkswagen, Cosipa e Petrobras
constam da lista de consumidores da
empresa, ao lado de corticos, favelas e
habitagdes precarias que abrigam hoje,
s0 no caso de Sao Paulo, segundo o
Plano Diretor do Municipio, mais de
559/ da populagdo da cidade. Espalha-
das por toda aregido urbana, proximas
aos centros comerciais e industriais,
além da periferia, at¢ ha bem pouco
tempo essas moradias ndo contavam
com o minimo de infra-estrutura e sa-
neamento basico.

A partir de 1983, com a elei¢do do
eovernador André Franco Montoro,
todas as empresas e orgdos publicos de-
ram prioridade ao atendimento a po-
pulagio carente, até entdo discrimina-
da. A Eletropaulo foi a empresa pio-
neira em desenvolvimento de progra-
mas sociais, cujo objetivo basico € per-
mitir a milhdes de pessoas que habitam
em condigdes sub-humanas o acesso &
energia elétrica e, consequentemente, a
melhoria de vida.
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O Pro-Luz, que permite a ligagdo
domiciliar gratuita nas favelas, foi o
primeiro programa de interesse social
langado pela empresa. Dinamizado a
partir de 1983, em pouco mais de dois
anos de governo democratico, ja havia
propiciado a eletrificagido do dobro de
barracos ligados nos primeiros quatro
anos de Pro-Luz. E, até dezembro de
1986, ja haviam sido atendidas 2.537
favelas, 178.451 moradias, com uma
populacdo de aproximadamente 900
mil pessoas beneficiadas.

mil ligacoes.

Com a populagdo favelada e de
baixa renda atendida, restava ainda a
Eletropaulo solucionar o problema de
dois milhdes de moradores de corticos,
que vinham pagando uma tarifa injus-
ta pela energia elétrica, sem qualquer
desconto, ao contrario do restante da
populacio, beneficiado pelos descon-
tos progressivos de acordo com o con-
sumo. A tarifa vinha sendo calculada
pelo consumo global ¢ os habitantes
dos corticos chegavam a pagar pela

SOB AS LINHAS DE TRANSMISSAO, SURGIRAM 59 HORTAS COMUNITARIAS

O Pro-Luz era o unico programa
de carater social existente. Mas, logo
no inicio de 1983, outro foi lancado pe-
la Eletropaulo. Desta vez, o objetivo
era atender a populacdo de baixa ren-
da, garantido-lhe o acesso a energia,
através do fornecimento gratuito de
um kit de entrada com absorcao, pela
empresa, dos custos necessarios a ex-
tensdo da rede. Até dezembro ultimo,
ja haviam sido atendidas 424 mil pes-
soas, com a execug¢do de cerca de 104

energia o mesmo que os moradores das
grandes mansoes.

A Eletropaulo encaminhou ao De-
partamento Nacional de Aguas e Ener-
gia Elétrica (DNAEE) proposta de
emitir, para os corticos, a fatura resi-
dencial maltipla, que levaria em consi-
dera¢do o numero de ocupantes de ca-
da moradia coletiva. O DNAEE apro-
vou, em carater experimental, para
cem familias. No final de 1985, houve
liberagdo para os demais e hoje, o pro-

grama, que reduz a tarifa em ate 36%,
estd sendo aplicado em 2,4 mil corti-
¢os, beneficiando uma populagdo de
99 mil pessoas, dependendo unicamen-
te de sua propria organizagio.

O acesso a energia elétrica foi, en-
fim, assegurado atoda a populacgao ca-
rente. Mas a Eletropaulo resolveu es-
tender seus servicos, levando as favelas
também ailuminacdo publica. A partir
de dezembro de 1984 comecou o Pro-
grama lluminacdo Publica em Favelas
que, até dezembro passado, iluminou
caminhos e passagens em mais de 1.260
nucleos, atendendo a 615 mil pessoas.

Dentro de seu papel de empresa pu-
blica voltada para atender a comunida-
de, com importante fung¢ao social a de-
sempenhar, a Eletropaulo criou outros
dois programas objetivando diminuir
o impacto da crise econdmica vivida
pelo Pais nos anos recentes e colaborar
com a populagao em sua luta por me-
lhores condicoes de vida. Em 1983, ini-
ciou 0 Programa Desempregados, que
permite a continuidade do fornecimen-
to de energia elétrica aos desemprega-
dos ¢ o parcelamento do débito acumu-
lado no pericdo do desemprego. Em
1985, implantou-se o Programa Horta
¢ Criacdo Comunitaria, atraves do
qual a empresa torna disponiveis, por
comodato, areas da faixa de dominio
das linhas de transmissdo para a plan-
tacao de hortalicas e legumes, além da
criagdo de pequenos animais.

Desenvolvido em conjunto pela
Eletropaulo, Fundo Social de Solida-
riedade e Secretaria da Agricultura, o
programa nao apenas permite a suple-
mentacdao alimentar das familias ca-
rentes, mas possibilita também a ocu-
pacio de mao-de-obra desempregada.
Até dezembro de 1986, 59 areas, com




total de 189 mil m? beneficiavam 28
mil pessoas.

Uma outra proposta da Eletropau-
lo, encaminhada ao DNAEE esta em
estudos e, uma vez aprovada, devera
ser estendida a todo o Pais. E a Tarifa
Social, que tem como objetivo garantir
a populagao de baixa renda o acesso
efetivo a energia elétrica. De acordo
com a proposta, a populac¢io cadastra-
da como de baixa renda, teria direito a
uma tarifa minima, correspondente a
4% do salario minimo, cobrindo o
consumo de uma ‘‘cesta basica’’ de
energia, para garantir uma quantidade
minima de iluminagdo, conforto, la-
zer, higiene e saude.

Todos os programas da Eletropau-
lo tinham um prazo de conclusio: de-
zembro Gltimo. A partir deste ano, a
empresa fara apenas os servicos com-
plementares, de acordo com o cresci-
mento vegetativo dos nucleos de baixa
renda.

MUDANCAS SIGNIFICATIVAS NOS HABITOS DOS MORADORES

PROGRAMAS SOCIAIS ATE DEZ/86

PRO-LUZ

Favelas: 2.537

Barracos: 178.451

Pop. Beneficiada: 892.255

ILUMINM,:AO PUBLICA EM FAVELAS
Favelas: 1.264

Barracos: 122.983
luminarias: 15.142

P0p Beneﬂc:ada 614.690

"BAIXA RENDA
Ligagdes: 104.127 _
Pop. Beneficiada; 426 921

'CONJUNTOS HABITACIONAIS

Ligagoes: 44.603
Pop. Beneficiada: 187.333* *

- HORTA E CRIACAO COMUNITARIA

Areas cadastradas: (n°): 59
Areas cedidas (m?); 189.465
Pop Beneficiada: 28.436

o _HABITACOES MULTIFAMILIARES
- Habitacoes Incluidas: 2.407

s atendidas: 19. 881
Pop, Benef' mada 99 405

A presenca da energia elétrica na favela
do Jardim Edite, um aglomerado de porte
medio, na zona Sul de Sao Paulo, trouxe
mudancas significativas nos habitos de
seus moradores. De acordo com uma pes-
quisa realizada pelo Centro de Estudos
Rurais e Urbanos (CERU), da USP, o prin-
cipal beneficio foi quanto & seguranca.
Dentro dos barracos, ja nao ha mais
perigo de inceéndios provacados por velas,

alcool ou querosene; fora, a iluminagdo

desencorajou os atos de violéncia. As mu-

Iheres passaram a sentir-se mais. tranqm- :
las para deixar as criangas em casa e mui-
tas puderam sair para trabalha Mn 05

jovens aprmfe:taram para

aos estudos. £ a propria vida social
tornou-se mais rica. A partir da chegada
da luz, as pessoas passam mais tempo
em casa, vendo teve, ouvindo um som ou
simplesmente conversando. 0 uso do fer-
ro elétrico e do chuveiro contribuiram pa-
ra a higiene pessoal.

A pesquisa do CERU mostra, sobretu-
do, que a eletrificagdo nao foi recebida
como uma dadiva pelos moradores do
Jardim Edite. Afinal, eles lutaram pelo

 beneficio e compreenderam sua vitoria
COMO UM exercicio de cidadania. Ea mo-
bilizagdo pela e energia cresceu para a bus-

 ca de outros melhoramentos, como cre-
-che agua e esgoto. :




“PERCEPGAO DA LUZ"




ATUAGAQ AMPLA

A SERVICO
DA COMUNIDADE,
A ELETROPAULO
ESTEVE EM TODAS
AS FRENTES

IMPLANTOU-SE UM CENTRO DE DOCU-
MENTACAO HISTORICA QUE ABRE AO PU-
BLICO UM DOS MAIS IMPORTANTES ACER-
VOS DO PAIS, ANTES TRANCADO A SETE
CHAVES. COM 100 MILHOES DE DOCU-
MENTOS E MAIS DE 200 MIL COPIAS FO-
TOGRAFICAS, DESENHOS E MAPAS, RE-
GISTRA A HISTORIA DE SAO PAULO E SEU
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. DES-
DE 1899 ATE OS NOSSOS DIAS.

A geracao, distribui¢do e consumo
de energia sdao as atividades que cau-
sam as maiores transformacoes econd-
micas, ambientais e sociais. Por isso, a
Eletropaulo, desenvolve varios pro-
gramas especiais com o objetivo de re-
duzir ou controlar estes impactos. E o
processo de democratizacdo da empre-
sa, que amplia sua abertura para o pu-
blico, permite que a sociedade possa
decidir, criticamente, se estes impactos
sao desejaveis ¢ avaliar corretamente a
qualidade e os custos, inclusive os so-
ciais, do servico prestado.

Saber que a origem da Eletropaulo
¢ a SaoPaulo Railway Light & Power,
¢ que esta companhia foi criada por
carta patente expedida a 7 de abril de
1899, pela rainha Vitoria, do Reino
Unido da Gra-Bretanha ¢ Irlanda, e
que sua sede era em Toronto, Canada,

sem duvida ajudara na tarefa de com-
preender o processo do desenvolvi-
mento capitalista do Pais.

Acompanhar os avangos da com-
panhia sobre rios, matas, vales e sobre
concorrentes mais fracos econdmica e
tecnologicamente, tornara mais clara a
historia desse processo,

Estudar a historia da energia elétri-
ca no Estado de Sao Paulo tornou-se
possivel a partir de agosto de 1983,
com a cria¢do do Departamento de Pa-
triménio Historico. Suas tarefas sdo a
analise e a preservacdo de documentos
¢ do patriménio movel e imovel da em-
presa, de valor histérico. A partir de
1985, o Departamento comegou a fun-
cionar plenamente, com a montagem
de uma estrutura que engloba areas de
Pesquisa, Documentagiio, Patrimonio
Arquiteténico ¢ Ambiental e Publica-

¢Oes, com a contratagdo de profissio-
nais das areas de Historia, Arquitetu-
ra, Engenharia, Ciéncias Sociais, Mu-
seologia, Arquivologia, Bibliotecono-
mia, Ciéncias Econdmicas, Jornalis-
mo ¢ Editoracao.

O departamento inaugurou, dia 18
de fevereiro ultimo, seu Centro de Do-
cumentacao Historica, que colocara a
disposi¢ao de estudantes, pesquisado-
res e do publico em geral um acervo de
documentos de um periodo que vai de
1899 at¢ os dias atuais, incluindo ma-
nuscritos, copias datilograficas, anota-
¢oes contabeis e fiscals, alem de im-
pressos. A esse material, somam-se
cerca de 200 mil imagens fotograficas,
milhares de desenhos, mapas, plantas,
tragados e perfis, ao lado de filmes, vi-
deos e muitas horas de depoimentos
gravados.

Na area de publicag¢des, o Departa-
mento editou seis niimeros do Boletim
Histdrico, entre abril de 85 e junho de
1986, alem de trés numeros dos Cader-
nos de Historia e Energia em 1986 (A
Chegada da Light, maio; A Eletrifica-
¢ao no Brasil, outubro; O Metrd da
Light, novembro). O nimero 4, a
Light e a Revolucdo de 1924, devera
sair ainda no primeiro trimestre deste
ano, Além disso, o departamento or-
ganizou e realizou o 1?2 Seminario Na-
cional de Histéria e Energia, de 19a 23
de outubro, com a participagdo de pes-
quisadores, professores e técnicos de
universidades e institui¢cdes de estudos
do Pais e do exterior.

O programa de Preservacio do Pa-
triménio Arquiteténico, também de
responsabilidade do Departamento,
compreende a preservacdo de bens de
interesse paisagistico, como manan-
ciais, represas, barragens, faixas de do-
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minios das linhas de transmissdo, €
bens de interesse arquitetdnico, como
os edificios de usinas e respectivos
equipamentos geradores, estacdes, es-
critdrios, agéncias, oficinas, almoxari-
fados e residéncias de operadores.

Dentro deste patriménio ha bens
com maior carga simbolica, privilegia-
dos em virtude dos significados que
acumularam durante sua historia e que
merecem atenc¢do especial, no sentido
de preserva-los e coloca-los a disposi-
¢do da populagdo ou da propria em-
presa. Um exemplo é o edificio Ale-
xandre Mackenzie, situado entre o via-
duto do Cha, a rua Formosa € a rua
Xavier de Toledo, no centro da cidade
de Sdo Paulo, contruido em 1929. O
“prédio da Light”’, como ¢ conhecido
até hoje, tombado pelo Condephaat
em outubro de 1984, é uma manifesta-
¢ao néo-classica tardia que buscou sim-
bolizar o poderio da empresa anglo-
canadense.

Em trabalho conjunto com o De-
partamento de Manutengdo de Usinas,
esta sendo feita a restauracao dos equi-
pamentos ¢ da arquitetura das mini-
usinas do Vale do Paraiba. O objetivo
¢ integra-las novamente ao sistema elé-
trico e recuperar o patriménio cultural
da regido na area tecnolégica. Estas
usinas foram construidas por particu-
lares e posteriormente incorporadas ao
patrimonio da Light. Sao as seguintes:

Bocaina, em Cachoeira Paulista,
com poténcia de 0,74 MW, inaugurada
em 1912 e desativada em 1972. Sua
queda de 58 metros devera estar sendo
novamente aproveitada por duas tur-
binas tipo Francis em 1988;

Isabel, em Pindamonhangaba,
com poténcia de 2,64 MW, inaugurada
em 1915 e desativada em 1979. Sua
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queda de 931 metros estd sendo apro-
veitada por duas turbinas tipo Pelton
desde meados de 1986.

Sodré, em Guaratingueta, com po-
téncia de 0,60 MW, inaugurada em
1912 e desativada em 1982. Sua queda
de 1123 metros estara sendo aproveita-
da por trés turbinas tipo Pelton ainda
este ano.

Salesapolis, em Salesdpolis, com
poténcia de 2 MW, inaugurada em
1912 e desativada em 1985. Sua queda
de 73 metros estara sendo aproveitada
por duas turbinas Francis também ain-
da este ano.

Os critérios de preservacdo arquite-
ténica estabelecem a manutencio das
construgdes existentes, assim como a
dos espagos internos, que deverao rece-
ber apenas reforma, alteracdes, sO se
for absolutamente necessario. As areas
envoltérias devem passar por trata-

mento paisagistico que leve em conta
as particularidades ambientais.

Além disso, estdo sendo restaura-
dos e revitalizados o Centro de Atendi-
mento e Manutencao de Estagdes Pau-
la Souza, um conjunto de edificios
construido no bairro da Luz, em 1902,
que guarda caracteristicas das instala-
¢oes industriais inglesas do século
XIX, e a usina de Porto Goes, as mar-
gens do rio Tieté, em Salto, construida
em 1924 e desativada em 1967.

Na Serra do Mar, ha dois tipos de
projetos. Um é o mapeamento dos
pontos em que a degradacdo causada
pela ocupagdo humana e pela poluicao
cria riscos de desmoronamento. Este
trabalho é realizado em conjunto, pelo
Instituto de Pesquisas Tecnologicas
(IPT) e pelo Instituto Florestal, com a
Eletropaulo bancando metade dos cus-
tos. O outro, que conta também com a

participacdo do IPT, é de preservacéo
dos monumentos tombados pelo Con-
dephaat, dentro do Parque Estadual
da Serra do Mar, que abrange a maio-
ria das terras da area e pertencentes a
Eletropaulo. Estes monumentos vao
desde um antigo acesso de pedrapara o
Litoral, a Calgada do Lorena, que data
de 1792, até os bens situados ao longo
do Caminho do Mar, construidos em
1922 e alusivos ao 1° centenario da In-
dependéncia. A partir do aproveita-
mento desses bens culturais, esta sendo
estudada a implantagdo de um projeto
de manejo do Parque Estadual, em
conjunto com o Instituto Florestal, a
Secretaria do Meio Ambiente e a Ele-
tropaulo.
COMBATE AS CHEIAS

Outro projeto especial conduzido
pela Eletropaulo que herdou a opera-
¢do do sistema hidraulico/energético

O PROGRAMA DE PRESERVAGCAQ DO PA-
TRIMONIO ARQUITETONICO PERMITIU A
RESTAURACAO DE INSTALAGOES, EDIFI-
CIOS, EQUIPAMENTOS E A PRESERVACAO
DO MEIO-AMBIENTE. ENTRE ELES, USI-
NAS COMO A ISABEL, INAUGURADA EM
1915 E AGORA REATIVADA.



Com a inauguracao de trés descarre-

gadores de fundo e de uma testada de-: /

eclusa, também dotada de compo
21 de outubro, com a presenqa do Gover-

nador Franco Montoro, a barragem Ed-  dz
gard de Souza podera dar vazao & 1200 '\ il
m3/s, com o nivel de 4gua de montante

cinco metros abaixo do necessario para

escoar este mesmo volume pelas compor-
tas de superficie. Isso significa um maior
controle sobre as enchentes que ocorrem
na Grande Sao Paulo nos periodos chuvo-
s0s. As obras, que permitirao a remogao
de obstaculos e rochas do leito do rioa
céu aberto e, portanto, com um custoin-
ferior a0 que teria se o trabalho fosse feito
sob a agua, compdem um conjunto de
medidas de combate as cheias. Nele, esta -
incluido 0 aumento da calha do Tieteea

concebido pela Light, e que incluiu até
a reversdo do curso do rio Pinheiros, é
composto por uma série de obras de
combates as enchentes na cidade de
Sao Paulo. O programa, que segue as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Deliberativo da Grande Siao Paulo
(Codegran), compreende:

Instalacdo de trés descarregadores
de fundo e um portal de eclusa em Ed-
gard de Souza, permitindo o escoa-
mento do rio Tieté a niveis mais baixos
que os das comportas de superficie;

Instalacdo da unidade n.® 7 na usi-
na elevatoria de Pedreira, elevando a
capacidade de bombeamento de 270
mi/s para 320 m3/s;

Instalagdo da unidade n? 8 da usina
elevatoria de Pedreira. Estdo em anda-
mento a fabricagdo dos componentes
eletro-mecdnicos e as obras civis que

 instalagao da sétima bomba da Usina Ele-
: yatorla de Pedrelra, maugurada dia 26 de

| m3/s, com o nivel da agua rebaixado em: iz

Tieté até a cidade de Sao Paulo.

em Cz$ 450 milhaes e proporciono, du-
rante sua execucao 3.500 empregos dare-f- 2

PARA CONTROLAR ENCHENTES, SAIDAS DE EMERGENCIA

0 eqg ulpamento aumentou

P P é.,represa Billlngs :. i
Na pmpna Edgard de Souzaesta pre-

'ment'an'c'lo 0 escoamento para

11 metros. Além disso, a conclusio da  ~
_eclusa estendera a naueg bilidade do rio

A primeira etapa de obras em Edgard
de Souza, iniciada no final de 85, ficou

tus e mdlretus :

permitirdo o aumento da capacidade
de bombeamento de Pedreira de 320
m3/s para 395 m3/s;

Conclusdo do projeto de adequa-
¢do da calha do rio Tieté, num trecho
de 3.600 metros a montante da barra-
gem Edgard de Souza, em consonancia
com o projeto da nova calha dorio Tie-
té desde a barragem da Penha.

Com o objetivo de aprimorar o es-
quema de controle das cheias do siste-
ma Alto Tieté e Cubatio, a Eletropau-
lo desenvolveu o projeto Sistema de
Monitoramento e Mobilizacdo (SIM-
MO). - Operagdo Cheias. Consiste na
atualizagdo e aperfeigoamento das in-
formacoes, dados e critérios — em es-
pecial, o desenvolvimento de modelos
computacionais — para utilizacdo em
tempo real na operacdo em regime de
cheias.

NA SERRA DO MAR, OUTRO EXEMPLO DE PREOCUPACAO HISTORICA E ECOLOGICA
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INFORMATICA NA ADMINMISTRAGAOQ

AVANCO
INDISPENSAVEL
PARA UM TRABALHO
COMPETENTE

Unma verdadeira revolugdo aconte-
cera na Eletropaulo, em 1987, com a
implantacao do Plano Diretor de In-
formatica (PDI), elaborado pelo qua-
dro de profissionais da empresa e apro-
vado em novembro de 1986. A partir
de amplos debates internos, envolven-
do todos os setores da companhia, foi
possivel diagnosticar as necessidades
de cada diretoria, visando agilizar os
servigos prestados a populagdo, atra-
ves da utilizagdao do instrumental infor-
matico.

Parte integrante do Plano Estraté-
gico da empresa, a informatica adqui-
riu uma nova dimensao na Eletropaulo
nos ultimos 4 anos, particularmente a
partir de 1985, com o desenvolvimento
do Programa de Renovagdo do Siste-
ma Distribuidor (PRSD), que definiu
uma nova postura frente aos 4,3 mi-
lhoes de consumidores, concentrados
no 74 municipios atendidos pela em-
presa.

Desde 1982, registrava-se uma de-
manda reprimida dos servigos compu-
lacionais, atendida parcialmente com a
reformulacdo da area de processamen-
tode dados, ocorrida em 1983. Naque-
le ano, foram adquiridos dois compu-

PARA AGILIZAR OS SERVICOS PRESTA
DOS A 19 MILHOES DE PESSOAS, UMA NO
VA ETAPA INICIOU-SE NA ELETROPAULO
COM [INVESTIMENTOS DA ORDEM DE
Cz$ 794,2 MILHOES, O PLANO DIRETOR
DE INFORMATICA - JA EM EXECUCAO

POSSIBILITARA QUE ATE A LEITURA DE
CONSUMO SEJA COMPUTADORIZADA E A
ESTRUTURA DA EMPRESA TOTALMENTE
REFORMULADA.

tadores de porte médio — UCP IBM
4341 — e em 85 acrescida mais uma
unidade, aumentando a capacidade de
processamento de menos 1 mips (mi-
lhoes de instrugdes por segundo) para 4
mips.

Essa ampliacdo, acompanhada de
aquisicao de novos discos e fitas mag-
néticas, permitiu o inicio da implanta-
¢ao de terminais nas agéncias, almoxa-
rifados e escritorios, além do desenvol-
vimento de novos sistemas. De 1983 a
1986, a empresa investiu em hardware,
software, recursos humanos, implan-
tando 47 sistemas ¢ 2.444 programas,
além de instalar terminais em 29 agén-
cias, nos almoxarifados ¢ nos escrito-
rios.

Com a implantacao do Plano Dire-
tor de Informatica, que prevé investi-
mentos da ordem de Cz$ 794,2 milhoes
(moeda de dezembro de 86) ¢ execucio
em trés anos — 1987/1989 —, havera
importantes mudangas nao so nos ser-
vicos prestados a populag¢do, mas tam-
bém na propria estrutura da empresa.
O PDI cria novas estruturas funcional
e organizacional, um novo esquema de
tratamento da informagao e novos mé-
todos de desenvolvimento de sistemas.
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Para tanto estdo sendo investidos
em 87, Cz$ 279 milhoes na reformula-
¢do total da area de processamento,
Pela primeira vez estabelece-se a des-
centralizagao do processamento de da-
dos, através da implantagdo desubeen-
tros geograficos, que nada mais sdo do
que CPDs (Centro de Processamento
de Dados) de menor porte.

Para a implantag¢io desses subcen-
tros ja estdo sendo providenciadas as
licitagdes para contrato de obras, refe-
rentes a construcao fisica de dois deles
em 87: um na Baixada Santista e outro
na Regional Oeste, em Sorocaba. A
adaplacdo dos sistemas de consumido-
res para esses subcentros tambeém ja se
iniciou. Esta prevista, ainda, a implan-
tacdo de um subcentro funcional, que
processara tarefas especificas (estudos,
simulagoes e outras).

A reestruturacdo total do CPD
central, prevista no PDI, possibilitara
ampliar os servigos informatizados,
através do aumento de sua capacidade
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e instalagdo de micros e videos em to-
das as areas da empresa. As obras para
a instalagdo de dois computadores de
grande porte - um 3090 e um 4381 da
IBM -, comegaram em dezembro de
1986 no 32 andar da sede central, o que
elevara a capacidade de processamento
de 4 mips para 19 mips. Paralelamente
sera aumentada a capacidade de arma-
zenamento em disco de 15 Gygabyte
(bilhoes de caracteres) para 140
Gygabyte.

Além desses equipamentos, o Pla-
no elaborado pela Eletropaulo prevé a
instalagdo em 87 de mais 600 terminais
de computador, totalizando 900 em to-
da a area de concessdo e, ampliado de
150 para 600 o numero de microcom-
putadores. Até o [inal de 1989, o PDI
prevé a instalagio total de 476 termi-
nais de video, 253 impressoras ¢ 651
microcomputadores.

A nova cstratégia de informatica
estabelece estruturas especificas para
atender as necessidades de cada areada

empresa. Para tanto, a Superintendén-
cia da area foi reformulada, destacan-
do-sea criagao de Divisoes no Departa-
mento de Desenvolvimento de Siste-
ma, para apoio direto a cada diretoria.

Para estabelecer as diretrizes dessa
novaestratégia, criada para melhorar a
produtividade na execu¢do de traba-
lhos e tomada de decisdes, o PDI prevé
a formacao do Comité de Sistemas, ca-
bendo ao Comité Operacional acom-
panhar e executar decisoes.

Um dos principais aspectos dessa
reestruturacao € a introdugao da Ele-
tropaulo na era dos sistemas informati-
zados de forma ativa, uma vez que o
usuario sera o agente desse processo.
Ou seja, cabera aos funcionarios da
empresa detectar os problemas em suas
areas e promover solucoes, atraves do
uso da informatica.

Para atender a essa nova estratégia
de informatica, a area de Recursos Hu-
manos desenvolvera um plano de trei-
namento e reciclagem profissional in-

tegrados ao PDI.

De 83 a 86, a area de Informatica
promoveu 468 cursos, treinando 2.454
funcionarios. Para 1987, esta previsio
o treinamento de aproximadamente
2.500 funcionarios de todas as areas da
empresa.

Todo o esforg¢o realizado no desen-
volvimento ¢ treinamento do quadro
de funcionarios transparece claramen-
te em dois fatos: durante a montagem
da rede de teleprocessamento nao hou-
ve necessidade de contratar nenhum
técnico externo e todos os sistemas em
operagdo foram desenvolvidos, im-
plantados ¢ mantidos pelo quadro de
profissionais da Informatica.

O PDI prevé a ampliacao de diver-
s0s servicos informatizados, entre eles
a automacdo da leitura de consumo.

Para tanto, serao utilizados no Pla-
no piloto quatro modelos de micros, de
fabricacdo nacional, testando-se, as-
sim, o melhor equipamento para a au-
tomacao da leitura.
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ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

DIALOGO ABERTO
LEVOU A CONQUISTA
DE ANTIGAS
REIVINDICAGOES

Até a instalacdo do governo demo-
cratico de Sdo Paulo, a Eletropaulo
nio possuia instrumental para o plane-
jamento de seus recursos humanos ¢,
dentro deste, montar O Plano de Car-
reira, que ha muito vinha sendo aguar-
dado pelos empregados. Para resolver
este problema, a atual administracao
implantou varios projetos especificos,
como o banco de dados, com inventa-
rio do pessoal, situagao do potencial da
empresa € a descricao de todos Os car-
gos, com analise dos requisitos de cada
um, além de ter criado uma estrutura
de cargos e salarios compativel com O
mercado de mado-de-obra.

Atualmente, o Plano de Carreira
esta em estagio avancado e devera ter
sua execugdo concluida este ano. Entre
suas caracteristicas inovadoras esta a
eliminagdo do subjetivismo nas pro-
mogdes. A avaliagdo de cada emprega-
do é feitaem ficha individual, assinada
porelee pelo chefe, sendo garantidoao
empregado 0 direito de recurso, caso
nao concorde com a decisdo do supe-
rior. Além disso, @ promogdo ¢ garan-
tida, independentemente de o funcio-
nario ocupar ou nao cargo de chefia.

Para a montagem da estrutura sa-

larial, foi feito um levantamento de
ambito nacional, em empresas publi-
cas e privadas, dos setores energético,
financeiro, de engenharia, de projetos
eoutros. As faixas salariais foramesta-
belecidas num processo aberto, porum
comité de gestao de que participam re-
presentantes de cada uma das direto-
rias e representantes das associagoes de
empregados € dos sindicatos que
atuam na empresa. Até 1983, a tabela
salarial era de conhecimento restrito.

Essa politica naoso deteve aevasao
de mao-de-obra mas, a0 lado de treina-
mento e trabalho constante de integra-
¢ao empregado-empresa, contribui
sensivelmente para melhorar odesem-
penho dos recursos humanos. O resul-
tado & que a relacao consumidor x em-
pregado, que era de 184 x 1 em marco
de 1982, passou de 201 x 1 em outubro
de 1986.

Os investimentos mais substanciais

em treinamento € desenvolvimento de
recursos humanos comegaram em
1984, principalmente ¢m razdao da im-
plantagao do programa de desenvolvi-
mento organizacional. Seu objetivo
era sensibilizar as chefias, 450 na €po-
ca, para os objetivos da Eletropaulo
como empresa publica ¢ sua missao de
prestadora de servicos, com grande
responsabilidadc social. Na seqiiéncia,
criou-se o grupo de desenvolvimento
gerencial que, No periodo 1985/86, res-
pondeu pelo treinamento de 1.616 ge-
rentes. A conscientizagao das chefias e
geréncias paraas condi¢des daempresa
e seu papel como prestadora de servi-
cos permite que, atualmente, 0S pro-
gramas de treinamento sejam elabora-
dos com sua participagao, pois sao elas
que apontam suas necessidades futuras
e do dia-a-dia.

E, para atender a demanda interna,
criada pelo desenvolvimento tecnolo-

gico, 08 programas de treinamento fo-
ram sensivelmente incrementados.
Dos 475 funcionarios treinados em
1983, passou-se para 5786 em 1984,
com investimento de Cz% 17,0 milhoes;
4.053 em 1985, com investimento de
Cz% 16,0 milhoes e 9.638 em 1986, com
investimento de Cz$ 22.8 milhoes. E
este treinamento, que anteriormente
era voltado quase que exclusivamente
para as areas fim, passou a abranger
todas a partir de 1984.

Apesar da velocidade da incorpo-
racao de inovagoes tecnologicas, o trei-
namento no exterior nao era incremen-
tado, até 1983, Agora, um empréstimo
obtido pela Eletropaulo junto ao Ban-
co Mundial (BIRD) tem uma clausula
especial que destina US$ 1,8 mithao 0O
parao aperfeicoamento de técnicosem
empresas estrangeiras, atraves de esta-
gios Ou Cursos. Assim, no periodo
1987/90 estdo previstas viagens de es-
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NA PRAIA DO SOL, O PRIMEIRO CENTRO DE LAZER DOS FUNCIONARIOS

tudos para 105 técnicos de 11 areas,
num total de 5.902 dias de treinamento
ou estagio no exterior. Internamente, a
maior parte dos programas ¢ imple-
mentada com recursos originarios de
um acordo especifico com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI).

Além disso, nas novas instalagdes
da avenida Nove de Julho, cinco anda-
res e um auditério estdo destinados aos
programas de treinamento,

Ao mesmo tempo, a empresa de-
senvolveu acentuadamente a assistén-
cia social, através de programas finan-
ciados com recursos proprios ou com
apoio da Fundacdo CESP, tais como o
atendimento a deficientes fisicos e
mentais, filhos de funcionarios; apoio
e orientagdo a funciondrio vitima de
acidente de trabalho; orientagdo e re-
cuperagdo de alcoolistas. A empresa
conta com 15 postos de assisténcia so-

cial descentralizados Neles, é feita des-
de a readaptacdo de funcionarios aci-
dentados até o acompanhamento do
empregado novo, para seu perfeito en-
trosamento com a empresa € 0s cole-
gas. Isto € feito com o auxilio de pales-
tras, entrevistas ¢, também com o Ma-
nual do Novo Empregado, onde cons-
tam seus direitos, deveres e beneficios
oferecidos pela empresa, aléem de uma
lista de locais onde obter orientacio
detalhada.

Para realizar esta assisténcia em ca-
rater preventivo, o pessoal da area so-
cial procura verificar constantemente o
relacionamento chefe-subordinado,
entre chefes e entre subordinados, exa-
minando inclusive os meios de comuni-
cac¢do utilizados e os servigos de apoio.

Na parte de esportes, cultura e la-
zer, a empresa incentivou a cria¢do de
uma Unica Associagdo Desportiva
Classista (ADC), com sede principal na

Praia do Sol (Guarapiranga) e varias
sub-sedes regionais, em areas cedidas
sob o regime de comodato aos funcio-
narios. A politica da empresa é definir
claramente a faixa de atuac¢do do clu-
be, como as competi¢des esportivas,ea
da prépria empresa, mais ligada a cul-
tura e lazer (cinema, biblioteca e subsi-
dio a compra de ingressos para espeta-
culos artisticos). No quadriénio, a sub-
ven¢do a esportes, cultura e lazer,
manteve-se na média de Cz$ 1 milhao
mensais.

Quanto a saude, a empresa man-
tém 12 postos médicos descentraliza-
dos para exames de laboratorio, fisio-

terapia, enfermagem, pequenas cirur-

gias, exames médicos periodicos e pré-
admissionais, além de atendimento em
caso de acidentes do trabalho.

Estes 12 postos foram fundamen-
tais no apoio, divulgag¢do e coleta de in-
formagdes para as varias campanhas
de saude realizadas pela empresa, co-
mo as de hipertensao,verminose, satide
da boca e saide da mulher. Estas cam-
panhas, além de divulgadas no Eletro-
jornal, publicacdo interna mensal diri-
gida a todos os empregados, conta com
o apoio de folhetos explicativos,
audio-visuais, cartazes, e atividades
médicas de avaliagdo e reavaliagdo. No
caso da campanha contra a verminose,
o audio-visual e os folhetos de apoio
foram utilizados em varios colégios da
rede oficial.

Ha campanhas sistematicas tam-
bém na area de seguranga do trabalho,
para prevencdo de acidentes. Com a
realizacdo de cursos como primeiros
socorros, direcdo defensiva, salvamen-
to em altitudes elevadas, manuseio de
materiais, aterramento temporario, e a
confec¢do de normas de seguranca em

distribui¢do aérea, construgdo de esta-
¢Oes, construcdo civil e armazenamen-
to de askarel (0leo isolante extrema-
mente perigoso), a empresa mantém os
indices de freqiiéncia e gravidade de
acidentes em declinio, estes indices sdo
aferidos segundo normas internacio-
naise, ode frequéncia, queerade 19,28
em 1982, caiu para 15,36em 1985. Ode
gravidade era de 602 em 1982 e foi re-
baixado para 315 em 1985. Essas que-
das sdo muito significativas, se se con-
siderar o aumento do nimero de fun-
cionarios no periodo e a introducao de
novos métodos e processos de traba-
lho.

As campanhas de prevengéo de in-
céndio comegaram em 1983 e, atual-
mente, ha mil funcionarios distribui-
dos em 15 brigadas de incéndio, rece-
bendo treinamento trimestral. Ha trei-
namento especial quando ocorre a in-
trodu¢do de algum equipamento novo,
mudanga de processo de trabalho ou
alteracdo de lay-out nos prédios da em-
presa.

Com relagdo as 21 Comissoes In-
ternas de Prevencdo de Acidentes (CI-
PAS), o trabalho da empresa é mais de
assessoramento e normatizagdo, con-
tribuindo na confecg¢do de filmes e vi-
deos educativos, manuais, cartazes e
adesivos, Através do Conselho de Pre-
vengdo de Acidentes (COPACI), é esti-
mulada a troca de informacdes e expe-
riéncias entre as CIPAS.

A area de seguranca do trabalho te-
ve papel relevante nos trabalhos que le-
varam a Eletropaulo a adotar, pionei-
ramente, o adicional de periculosidade
por energia elétrica. Afinal, compete a
ela as avalia¢oes das condi¢des de rui-
do, radiac¢do e iluminamento dos locais
de trabalho.
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Em termos de relagdes trabalhis-
tas, a empresa dedicou especial aten-
¢do as negociagdes com entidades re-
presentativas dos empregados, man-
tendo abertos canais de comunica¢ao
cujo objetivo é aprimorar € torna-las
mais ageis. Assim, contatos permanen-
tes com sindicatos e associacdes tém
contribuido consideravelmente para
que reivindicacdes dos empregados ve-
nham sendo atendidas sem maiores s0-
bressaltos por ocasido da renovagao
dos acordos coletivos. Merecem desta-
que as negociagdes entre a area de re-
cursos humanos e o Conselho de Re-
presentantes dos Empregados (CRE),
para sua efetiva implantacao na Ele-
tropaulo.

AJUSTAMENTO

Descentralizacdo e participacao.
Estas foram duas palavras-chave para
um ajustamento daestrutura organiza-
cional para levar a Eletropaulo a cum-
prir sua missao de empresa publica,
com grande responsabilidade social,
no quadriénio 1983/86.

A politica da empresa, no periodo,
foi de valorizacao da pessoae de conse-
cucdo de resultados. Com isso, foi ub-
tida uma melhora do ambiente organi-
zacional e nas relacoes entre as pessoas
e delas com o trabalho. Considerando
os principios de administragao racio-
nal, a area de organizagao ¢ métodos
passou, a partir de 1986, a exercer fun-
¢do de consultoria em planejamento
organizacional, apoiando 0s execuli-
vos no processo de administracao e ge-
réncia, em consonéncia com o planeja-
mento estratégico da empresa. Assim,
foi possivel o desenvolvimento de va-
rios projetos organizacionais. Entre
eles, o de reestruturacdo geral,

ad

Fixados os objetivos a serem alcan-
cados, procurou-se, inicialmente, rees-
truturar a organizacdo pela definicao
da atuaciio de cada setor, eliminando-
se superposi¢des e tornando mais flexi-
vel a propria estratégia organizacional.
Assim, foi implantado, em meados de
1986, 0 Manual de Organizacao, coma
identificacdo de todos os orgaos daem-
presa e respectivas atribui¢des, facili-
tando o pleno conhecimento das ativi-
dades bem como a area de agdo de to-
das as unidades administrativas.

Definidas as atribui¢des de cada
orgdo, e estabelecidas claramente as
responsabilidades, foram fixados cri-
térios para a departamentalizacdo na
empresa, em fungdo de especialidade,
volume de trabalho, niimero necessa-
rio de empregados e envolvimento nos
sistemas, procurando eliminar influén-
cias subjetivas na estrutura organiza-
cional. A partir dai, para tornar os ni-
veis de delegacdo plenamente conheci-
dos e para complementar 0s instru-
mentos de gerenciamento na empresa,
foiimplantado o Manual de Delegacdo
de autoridade, servindo como agiliza-
dor do processo decisorio nos niveis de
competéncia, de modo a minimizar a
burocracia.

Com os dois manuais, mais os cri-
térios para departamentalizagao, foi
dado um novo enfoque ao tratamento

O NUMERO DE FUNCIONARIOS TREINA-
DOS SUBIU DE 475, EM 1.983, PARA9.638,
EM 1.986. E REIVINDICACOES DE DECA
DAS, COMO O PLANO DE CARREIRA, FO-
RAM ATENDIDAS. OS ACIDENTES DE TRA-
BALHO REDUZIRAM-SE A METADE. TUDO
OBEDECENDO A DETERMINACAO DE VA-
LORIZAR OS RECURSOS HUMANOS, 0]
PRINCIPAL PATRIMONIO DE QUALQUER
EMPRESA.

documentais e também para facilitar o
da informacdo, de maneira a promo-
ver um inter-relacionamento intenso
entre as reas que permeiam a estrutu-
ra organizacional, buscando sobretu-
do a maximizacdo dos resultados nos
assuntos de interesse comurm.

Com a finalidade de melhor conhe-
cer as particularidades € necessidades
da empresa, € para combater 0s pontos
vulneraveis, as areas de risco e 0s pon-
tos criticos, a empresa foi subdividida
em macro-sistemas e respectivos sub-
sistemas, para o estudo dos procedi-
mentos, do relacionamento com 0s de-
mais sistemas, redugdo de processos

gerenciamento das informacoes, além
da implantagdo dos recursos de infor-
matica.

[sso se tOrnou necessario porque,
ao passar ao controle do Estado, aem-
presa recebeu uma quantidade consi-
deravel de métodos e processos do sis-
tema publico. Toda uma cultura foi
desenvolvida em torno disso e chegou-
se, ao longo do tempo, ao uso de 19
modalidades diferentes de comunica-
¢do escrita. Com a nova organizacao,
foram reduzidos a quatro. Por outro
lado, a falta de um documento que
normatizasse a elaboragdo e a reprodu-
cdo de formularios levou a sub prolife-




racgdo, criando-se um indesejavel efeito
burocratico. Essa brecha foi fechada
pelo desenvolvimento, pela area de Or-
ganizacdo e Métodos, de um programa
de racionalizagdo de formularios. Em
conjunto com as areas envolvidas, fo-
ram treinados funcionarios, ao mesmo
tempo em que seu trabalho de campo
era acompanhado, obtendo-se, como
resultado, um documento consistente,
destinado a disciplinar a criacdo, a re-
formulagdo, o planejamento e o con-
trole dos formularios de toda a Eletro-
paulo. Foiiniciado um ciclo de semina-
rios de treinamento em formularios,
normas, fluxogramas e racionaliza¢io
do trabalho, que se devem expandir ao
longo do tempo, cobrindo toda a estru-
tura da empresa.

Com a expansdo dos investimentos
da empresa, consubstanciada no
PRSD, e suas repercussoes no planeja-
mento estratégico para 0s proximos
cinco anos, tornou-se necessaria uma
revisdo do proprio estilo de adminis-
trar até entdo adotado. O objetivo era
eliminar os pontos fracos, reforgar os
pontos fortes e dotar o sistema de elas-
ticidade condizente com a conjuntura
brasileira para o periodo planejado.

Para isso foi desenvolvido um pro-
cesso, com a participacdo de todas as
diretorias, para a reforma administra-
tiva. Esta reforma, além dos objetivos
ja citados, tem a finalidade de moder-
nizar procedimentos, com revisdo con-
tinua da estrutura organizacional, roti-
nas, métodos de trabalho, estilos e
competéncias. Com isso, tornou-se
mais nitido o caminho para serem ven-
cidos os desafios e alcangados todos os
objetivos que compdem a missdo da
Eletropaulo.

O processo foi eminentemente par-

ticipativo, com uma sequiéncia de semi-
narios e reunides de trabalho envolven-
do a vice-presidéncia, representantes
de todas as diretorias, superintenden-
tes e demais gerentes ligados aos assun-
tos tratados. A reforma administrativa
esta sendo implementada pelo Depar-
tamento de Organizacdo e Métodos,
que ja iniciou os seguintes trabalhos:

a) Programa de Modernizacdo de
Procedimentos, iniciado efetivamente
em dezembro de 1986, na Diretoria de
Administracio;

b) Diretrizes para regionalizacio
da empresa, de forma a dar maior au-
tonomia e fluéncia as areas geograficas
cuja expressividade assim o exigir,
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Uma nova Eletropaulo surgiu na administragao demo-
cratica do Governo Montoro. Agil, modema eficiente,
assumiu definitivamente seu papel de empresa publica,

voltada para a prestacao de servigosa comunidade. Eesta
preparada para atender a altura a mais importante regiao
econdmica do Pais.
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